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Melléklet

I. Az integrált intézményre vonatkozó általános adatok

1. Költségvetési szerv megnevezése

Veszprém Megyei Önkormányzat Fogyatékos Személyek, Pszichiátriai és Szenvedélybetegek Integrált Intézménye

Székhelye:

8592. Dáka, Dózsa György út 80.

Alapítás dátuma:

1979. július 23.

Alapítói jogokkal felruházott irányító szerv neve, székhelye:

Veszprém Megyei Önkormányzat Közgyűlése

8200. Veszprém, Megyeház tér 1.
Működési köre:


Veszprém megye közigazgatási területe
Közvetlen jogelődjének neve, székhelye:

· „Dr. Magyar Károly” Pszichiátriai Betegek Otthona (8469 Kamond, Kossuth u. 27/II.)

· Veszprém Megyei Önkormányzat Pszichiátriai Betegek és Fogyatékosok Otthona (8318. Lesencetomaj, Kossuth u. 95.)

·  Veszprém Megyei Önkormányzat Pszichiátriai Betegek Otthona (8330. Sümeg - Nyírlakpuszta)

· Veszprém Megyei Önkormányzat Fenyveserdő Ápoló - Gondozó Otthona (8200. Veszprém, Tüzér u. 44.)

2. Jogszabályban meghatározott közfeladata

Szakosított szociális ellátás

3. Szakágazat szerinti besorolása

         873000 Idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása

Alaptevékenységei:



873021-1 Fogyatékossággal élők tartós bentlakásos ellátása



873022-1 Fogyatékossággal élők ápoló-gondozó célú lakóotthoni ellátása



873023-1 Fogyatékossággal élők rehabilitációs célú lakóotthoni ellátása



890431-1 Szociális foglalkoztatás munka-rehabilitáció keretében



890432-1 Szociális foglalkoztatás fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás keretében



890433-1 Szociális foglalkoztatás szociális foglalkoztatók önálló intézményeiben



872001-1 Pszichiátriai betegek tartós ellátása



872002-1 Szenvedélybetegek tartós ellátása


562917-2 Munkahelyi étkeztetés


   881013-1 Fogyatékossággal élők nappali ellátása


   856011-1 Pedagógiai szakszolgáltató tevékenység


   856012-1 Korai fejlesztés, gondozás


   856013-1 Fejlesztő felkészítés


   873028-1 Fogyatékossággal élők egyéb bentlakásos szociális ellátása


   889201-1 Gyermekjóléti szolgáltatás
4. Gazdálkodási jogköre

Önállóan működő költségvetési szerv. Egyes gazdálkodási feladatait megállapodás alapján a Veszprém Megyei Önkormányzat Hivatala látja el.
A feladatellátást szolgáló vagyon: 

A Veszprém Megyei Önkormányzat tulajdonában és az intézmény használatában lévő ingatlanok és ingó vagyon a mindenkori vagyonrendeletben meghatározottak szerint. A gazdálkodáshoz rendelkezésre álló vagyon értékét a számviteli nyilvántartások alapján elkészített éves mérleg, a vagyoni állapotot az intézmény mindenkori éves leltára tartalmazza.

A vagyon feletti rendelkezés joga:

A rendelkezésre álló vagyontárgyakat az intézmény feladatainak ellátásához szabadon használhatja a Veszprém Megyei Önkormányzat vagyonáról és a vagyonkezelés-, gazdálkodás szabályairól szóló rendelet, valamint más hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően.
5. Az intézményvezető megbízásának rendje

A megyei közgyűlés a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény alapján, nyilvános pályázat útján határozott időre – legfeljebb öt évre – intézményvezető beosztással bízza meg.
6. A foglalkoztatottakra vonatkozó foglalkoztatási jogviszony

Az intézmény alkalmazottainak foglalkoztatására a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény alapján kerül sor.

7. Az intézmény telephelyei

8592. Dáka, Dózsa György u. 78. (Működési engedély: 24/8-11/2009.)


   8592. Dáka, Dózsa György u. 88. (Működési engedély: 24/9-28/2009.)



8512. Nyárád, Rákóczi u. 7. (Működési engedély: 24/248-16/2009.)



8469. Kamond, Kossuth u. 27/II. (Működési engedély: 24/18-7/2009.)


   8318. Lesencetomaj, Kossuth u. 95.


   8330. Sümeg-Nyírlakpuszta


   8200. Veszprém, Tüzér u. 44.

Az intézménybe maximálisan felvehető engedélyezett ellátotti létszám: 737 fő

Ezen belül:

· Székhelyen (Dáka, Dózsa Gy. u. 80.) 

Fogyatékos személyeket ápoló-gondozó …………………………………95 fő

Szenvedélybetegeket ápoló-gondozó ………………………………………6 fő

· 1. számú telephelyen (Dáka, Dózsa Gy. u. 78.)

Fogyatékos személyeket ápoló-gondozó lakóotthon ………………………8 fő

· 2. számú telephelyen (Dáka, Dózsa Gy. u. 88.)

     Fogyatékos személyeket ápoló-gondozó…………………………………118 fő

Fogyatékos személyekről gondoskodó rehabilitációs célú lakóotthoni …..8 fő

· 3. számú telephelyen (Nyárád, Rákóczi u. 7.)

Fogyatékos személyeket ápoló-gondozó lakóotthon ………………………8 fő

· 4. számú telephelyen (Kamond, Kossuth u. 27/II.

Pszichiátriai betegek ápoló-gondozó otthona  …………………………....91 fő

Szenvedélybetegek ápoló-gondozó otthona   ……………..………………..9 fő

· 5. számú telephelyen (Lesencetomaj, Kossuth u. 95.)

Fogyatékos személyek ápoló-gondozó otthona.........................................140 fő

Pszichiátriai betegek ápoló-gondozó otthona............................................ 56 fő
Fogyatékos személyek nappali ellátása……………………………… …..10 fő
· 6. számú telephelyen (Sümeg-Nyírlakpuszta)

Pszichiátriai betegeket ápoló-gondozó otthona…………………………115 fő

· 7. számú telephelyen (Veszprém, Tüzér u. 44.)

Fogyatékos személyek ápoló-gondozó otthona…………………………...67 fő

Fogyatékos személyek nappali ellátása……………………………………6 fő

II.

A szolgáltatás célja, feladata

A nappali ellátást nyújtó szolgáltatásunk az ellátást igénybevevők részére szociális, egészségügyi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosít.

Célunk:

· a szolgáltatást igénybevevők sokoldalú fejlesztése, amely kiterjed különösképpen önállóságuk, kommunikációs- és mozgásképességük fejlesztésére, 

· szabadidejük hasznos eltöltésének segítése,

· a felnőtté válás folyamatának elősegítése,

· az érintett családok tehermentesítése, továbbá

· felkészítésük a későbbi bentlakásos életformára.

Feladatunk:

· egyéni gondozási terv készítése pedagógiai fejlesztés keretében,

· terápiás fejlesztésekben való részvétel biztosítása (zeneterápia, színjátszás, mozgásfejlesztés),

· egészségügyi ellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· munkaterápia biztosítása, szociális foglalkoztatás keretében munka-rehabilitációs foglalkoztatásban való részvétel,

· szociális kapcsolattartás, kötődések, baráti- és egyéb kapcsolatok alakítása,

· az intézmény családpótló szerepének erősítése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése.

1.  A megvalósítandó program konkrét bemutatása

Intézményünk nappali ellátása hétköznapokon 8.00 – 16.00 óra között fogadja az ellátást igénybevevő fiatalokat, akiknek teljes körű felügyeletet, pedagógiai képességfejlesztő- és szabadidős programokat biztosít.

A lakóotthonban igény szerint étkezést biztosítunk számukra. Napi programjukat úgy szervezzük meg, hogy fejlesztésük sokoldalú legyen, lehetőségük legyen pedagógiai- és terápiás foglalkozásokon önállóságuk és értelmi képességük fejlesztésére, munkaterápián részt venni szociális foglalkoztatás keretében, továbbá bekapcsolódjanak a bentlakásos intézmény által szervezett szabadidős programokba.

Igény szerint biztosítjuk az egészségügyi szakellátásokhoz való hozzájutást, segítjük a hivatalos ügyek intézését, tanácsokat adunk az életvitelhez, életvezetéshez.

2. A létrejövő kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
A nappali ellátás az ellátást igénylőknek az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· Hétköznapokon 8.00 – 16.00 óra között teljes körű felügyelet és gondozás

· Munkaterápia keretében dolgozhatnak szociális foglalkoztatásban, munka-rehabilitációs foglalkoztatási formában. Lehetőséget biztosítunk a háztartási és kertészeti munkacsoportban történő folyamatos munkavégzésre, ahol mosodai munkákat (vasalás, hajtogatás, ruhaszállítás), háztartási munkákat (konyhai előkészítés, takarítás) és kertészeti feladatokat (parkgondozás, gyomlálás, kapálás, ásás, öntözés, betakarítás, stb.) látnak el.

· Egyéni gondozási terv alapján naponta 30 perces képességfejlesztő pedagógiai foglalkozáson vesznek részt, amely elősegíti a környezetben való tájékozódásukat, tevékenységüket, az értelmi képességük fejlesztését, kommunikációs és aszociális képességük fejlesztését, fenntartását. A foglalkozások lehetnek kiscsoportos vagy egyéni foglalkozások, igazodva az egyéni képességekhez.

·  A fejlesztő foglalkozások kiegészítéseként a szabadidős tevékenységek közül kiemelt helyet foglal el a színjátszó-kör, a manuális foglalkozás, a zeneterápiás csoportfoglalkozás és a mozgásfejlesztő sportfoglalkozás. A nappali ellátást igénylők a bentlakásos keretek között élőkkel közösen vesznek részt ezeken a foglalkozásokon, továbbá az intézmény által szervezett kulturális-, szabadidős programokon, kirándulásokon, túrákon, sportrendezvényeken és táborozásokon.

· Igény szerint hozzásegítjük a nappali ellátást igénybevevőket az egészségügyi alapellátásokhoz és a szakrendelésekre történő hozzájutáshoz.

· Igény szerint adunk életvitelre vonatkozó tanácsadást, segítjük az életvezetést illetve a hivatalos ügyek intézéséhez is segítséget nyújtunk.

· A nappali ellátás keretében folytatott szolgáltatás elősegíti az ellátottak baráti és társas kapcsolatainak alakulását, fejlődését, hozzájárul a család tehermentesítéséhez, felkészíti az ellátottat a későbbi bentlakásos életformára.

3. Más intézményekkel történő együttműködés módja

Tapolca város Vöröskereszt Szervezetével és Sümeg város „Napfény” Szociális Segítő Központtal együttműködés alapján közösen látjuk el a nappali ellátást igénybevevők szállítását. Az ÉFOÉSZ szervezettel közösen az intézmény bekapcsolódott az un. „kitagolási program”-ba, amelynek keretében a fiatalok családi házakban, önállóan élnek, dolgozni az intézménybe járnak vissza, és Tapolca város Támogató szolgálat munkatársai látogatják őket.
III.

Az ellátandó célcsoport jellemzői
Jelenleg 4 fő részére biztosítunk szolgáltatást nappali ellátás során, amely létszám június 1-vel 7 főre emelkedik.

A jelenlegi célcsoport összetétele:


Nemek szerint: 3 férfi illetve 1 nő 


Életkor szerint: 27 éves, 28 éves, 29 éves illetve 46 éves


Diagnóziscsoport szerint:



1 fő BNO kód F71

2 fő BNO kód F72

1 fő BNO kód F73 + autizmussal társulva

1. A feladatellátás szakmai tartalma
A nappali ellátást igénybevevők részére egyéni gondozási tervet készítünk. Az egyéni gondozási terv tartalmazza:

· Igénybevevő fizikai és mentális állapotának helyzetét

· Az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeni ütemezését

· Az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

A gondozási tervet készítő személy félévente átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.

A szakmai rendeletnek megfelelően a nappali ellátást igénybevevőkről Látogatási és eseménynaplót kell vezetni, továbbá, az Intézményen belüli szociális foglalkoztatásban részesülők nappali ellátásának naplójában külön rögzíteni kell azokat az ellátást igénylőket, akik nappali ellátás keretében dolgoznak a szociális foglalkoztatásban.

2. A biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
8.00-9.00 óráig érkezés, lakóotthonban átöltözés, reggelizés, felkészülés a munkavégzésre
9.00-14.00 óráig szociális foglalkozáson való részvétel

10.00-11.00 óráig pedagógiai fejlesztő foglalkozás
12.00-12.30 ebéd

14.00-16.00 szabadidős kulturális vagy manuális foglalkozás
IV.

Az ellátás igénybevételének módja
Az intézményi szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője írásbeli vagy szóbeli kérelmére, indítványára történik. 

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg, a megállapodásban foglaltak szerint. Az intézmény az előgondozás keretében szervezi az ellátást igénylő elhelyezését és felkészítését. A kérelmek beérkezése után előgondozásra megyünk a jelentkezőhöz, hogy tájékozódjunk életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről a megfelelő, személyre szabott szolgáltatás biztosítása érdekében, továbbá azért, hogy felkészítsük az igénylőt az intézményi elhelyezésre. Az előgondozás további célja, hogy az intézményben élőket és dolgozókat is felkészítsük az újonnan érkező megfelelő fogadására. Az előgondozás során a kérelmező és törvényes képviselője előzetes tájékoztatást kap az intézményi szolgáltatásokról, az intézményi életről, az intézménnyel kötendő megállapodás tartalmáról. A fizetendő térítési díjról. Az előgondozást az igazgató által kijelölt személyek végzik, az intézményvezető főnővér, mentálhigiénés szakember.

1. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A helyi sajtóban, a Veszprém megyei Naplóban és a lesencetomaji újságban, az intézmény Házirendjében és Szakmai programjában, a lakó-hozzátartozó találkozón.
Honlapunk: www.dakaotthon.hu , 
2. Megállapodás

Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézményvezető az ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével megállapodást köt. Az intézményvezető a Megállapodást 15 napon belül megküldi a fenntartónak. A Megállapodás az alábbiakat tartalmazza:
· az ellátás kezdetének időpontja,
· az intézményi ellátás időtartamát (határozott vagy határozatlan időtartam megjelölés),

· az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét,

· a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat,

· egyszeri hozzájárulás megfizetésének kötelezettsége esetén a hozzájárulás összegét, továbbá az annak beszámítására, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozó szabályokat.

A Megállapodás űrlapot az 1. számú melléklet tartalmazza.

3. Jogorvoslat

Ha az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője az intézmény vezetőjének döntését vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartó önkormányzat képviselő-testülete határozattal dönt a beutalás kérdéséről.

4. A térítési díj

A személyi térítési díj

Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének

a) 15%-át a nappali ellátást,

b) 30%-át a nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézményi ellátás esetén

A térítési díj megállapítása és megfizetése

Az étkezési térítési díjakat havonta előre, minden hónap 10. napjáig csekken vagy utalással kell befizetni. Nappali ellátás esetében az intézményi térítési díjat külön meg kell határozni
a) a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve

b) a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre, ahol az intézményi térítési díj megegyezik az a) pont szerint meghatározott és a (2) bekezdés szerinti díj összegével.

(2) A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét.

(3) A (2) bekezdés alkalmazásában a napok számaként csak az ellátási napok száma vehető figyelembe.

(4) Az étkeztetés intézményi térítési díja aszerint differenciált, hogy az ételt a helyszínen fogyasztják el vagy az igénybevétel helyére szállítják. A kiosztó helyen, illetve a lakáson történő étkeztetés térítési díja a kiszállítás költségét is tartalmazza. Ha az étel lakásra történő kiszállítása közös háztartásban élő személyek részére történik, a kiszállításért fizetendő személyi térítési díjat csak egy személyre lehet megállapítani.

(5) Az étel helyben fogyasztásáért vagy elviteléért fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszállítása esetén a személyi térítési díj a kiszállításra számított térítési díjnak és az adott hónapban kiszállítással igénybe vett étkezési napok szorzatának összegével növekszik

(6) Ha a jogosult az ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni, azt a házirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

(7) Amennyiben a nappali ellátást nyújtó intézményben az ellátottról - átmenetileg - a házi segítségnyújtás keretében gondoskodnak, az ellátás intézményi térítési díjának, valamint a személyi térítési díjnak a megállapítására a 12-14. § rendelkezései ételemszerűen irányadók.

(8) A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény gyermekétkeztetésért fizetendő térítési díjra vonatkozó szabályait kell alkalmazni a fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó fogyatékosok nappali intézményében nyújtott étkeztetésre.

(9) Nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata.
A térítési díj megfizetése távollét esetén

Az intézmény az igénybe nem vett étkezésekre előre befizetett díjat túlfizetésként a következő hónapra elszámolja abban az esetben, ha a hiányzás előre, időben 8.00 óráig jelezve lett.
A fizetendő napi térítési díj a 2/2011.(II.28.) önkormányzati rendelet szerint 2011. március 1-től:

- nappali ellátás étkezéssel: 1795 Ft/fő/nap

- nappali ellátás étkezés nélkül: 1335 Ft/fő/nap

V.

Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
Az ellátottak jogai

1. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybevevő ellátottnak joga van az intézmény által biztosított teljes körű ellátáshoz., valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy egészségi állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

2. A szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

3. Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. A tájékoztató tartalmazza:

· az intézmény működési költségének összesítését,

· a térítésmentesen biztosított szolgáltatások kivételével az intézményi térítési díj havi összegét,

· az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

4. Az intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel    

      legyen az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes  

      körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a 

      testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogra.

5. Az ellátást igénybevevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a  magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető biztosítja továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más igénybevevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybevevő szociális rászorultságának tényére.

6. Az intézmény nem korlátozza az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érinti a mindennapi használati tárgyakat.

7. Az intézményvezető gondoskodik az intézménybe behozott vagyontárgyak, személyes tárgyak és értékek megfelelő és – szükség esetén – biztonságos elhelyezéséről. Az intézmény a házirendben szabályozhatja – figyelemmel a raktározási és elhelyezési lehetőségekre –, hogy az egyes ellátást igénybevevő milyen nagyságú, illetve milyen mennyiségű, az intézményi élethez szükséges, azzal összefüggő személyes tárgy intézménybe történő bevitelére jogosult. Ezen kívül a vagyon- és értékmegőrzés nem korlátozható arra való hivatkozással, hogy az intézmény nem tud megfelelő feltételeket kialakítani a megőrzésre. Amennyiben az ellátást igénybevevőt korlátozzák személyes tárgyainak bevitelében, erről az igénybevételhez kapcsolódó megállapodásban is rendelkezni kell.

8. Ha az ellátást igénybevevő vagyontárgya vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális feltételeket igényel, az intézmény köteles segítséget nyújtani az ellátott részére a megfelelő elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

9. Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézményen belüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az intézmény Házirendje meghatározza az intézményből történő távozás és visszatérés rendjét. Az ellátást igénybevevőnek az igénybevételi eljárás során részletes és pontos tájékoztatást kell adni az intézményen belüli és az eltávozás esetére kialakított szabályokról.

10. Az ellátást igénybevevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására. Az intézményvezető a Házirendben szabályozza a látogatás rendjét és az ellátottakkal való kapcsolattartás egyéb módjait. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az intézményben élő más személyek nyugalmára. Az intézményvezető a házirendben szabályozott módon és esetekben intézkedhet a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szemben. A lakóotthonok saját házirenddel rendelkeznek, melynek alapja az intézményi házirend, de saját lakóházukra vonatkozóan közösen is alakítottak ki szabályokat.

11. Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény betegek jogait szabályozó rendelkezéseire.

12. Amennyiben az ellátást igénybevevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

13. Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal.

14. Az ellátást igénybevevőnek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. Ennek érdekében az intézményvezető írásban tájékoztatja az ellátást igénybevevőt – annak állapotát figyelembe véve – illetve törvényes képviselőjét a felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, eredményéről.

15. Az ellátottak jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen:

· Az akadálymentes környezet biztosítására,

· Az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására,

· A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy –javítás lehetőségeinek megteremtésére,

· Az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására,

· Társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére.

16. Korlátozó intézkedés alkalmazására csak az ellátott pszichés megnyugtatásának megkísérlését követően kerülhet sor. A korlátozó intézkedés, eljárás – a szabd mozgásban történő korlátozás, illetve farmakoterápia, az intézményen belüli elkülönítés, vagy ezen eszközök komplex alkalmazása – nem lehet büntető jellegű, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodóan csak olyan mértékű és jellegű lehet, amely a veszély elhárításához feltétlenül szükséges.

17. A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásának elrendeléséhez az intézmény orvosa, az orvos elérhetőségének hiányában a vezető ápoló jogosult. Ez utóbbi esetben az orvost azonnal értesíteni kell a korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásáról, és azt az intézmény orvosának jóvá kell hagynia. Az intézkedés a külön jogszabályban meghatározott írásos formában dokumentálásra kerül. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amíg a veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető állapot tart. Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásáról tájékoztatja az intézményvezetőt, akinek szükség esetén feladata a többi ellátott védelmének biztosítása. Az intézményvezető köteles 48 órán belül tájékoztatni az esetről az ellátottjogi képviselőt, illetve az ellátottat, annak törvényes képviselőjét az ellátottjogi képviselő megkeresésének szükségességéről.

18. Veszélyeztető magatartásnak minősül, ha az ellátott pszichés állapotának zavara következtében saját vagy mások életére, egészségére, testi épségére jelentős veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a sürgős intézeti gyógykezelésbe vétel nem indokolt.

19. Közvetlen veszélyeztető magatartásnak minősül, ha az ellátott állapotának akut zavara következtében saját vagy mások testi épségére, egészségére, életére közvetlen és súlyos veszélyt jelent.

20. A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazása ellen az ellátást igénybevevő vagy törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény fenntartójánál.

21. A gondnokság alatt álló jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezető köteles kezdeményezni új gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, különösen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével 

     végzi ezen feladatokat.

Az emberi méltósághoz való jog

A fogyatékos emberekkel való munka primer célja nem a fejlesztés vagy fejleszthetőség, hanem az emberi méltóság megőrzése minden körülmények között.

Szubszidiaritás

A fogyatékos embereknek joguk van arra, hogy képességeikhez mérten mindent megtehessenek, amit meg tudnak tenni, és csak akkor kapjanak segítséget, ha azt igénylik. Így képesek egyedül felmérni, hogy mikor van szükségük segítségre, megérzik annak örömét, hogy megtettek minden tőlük telhetőt céljuk elérése érdekében.

Szolidaritás

A fogyatékos emberek nemcsak gyógypedagógiai eljárások szereplői, hanem a maguk alanyiságában aktív cselekvő személyek. Szükség van a fogyatékos személy és környezeti kapcsolatának folyamatos vizsgálatára, új lehetőségek keresésére.

Normalizáció és integráció

A normalizációs elvnek megfelelően a különleges ellátást igénylők számára olyan életmintát és hétköznapi feltételeket teszünk lehetővé, amelyek a társadalom megszokott feltételeinek és életmódjának a lehető legnagyobb mértékben megfelelnek. Az integráció elve a társadalmi környezettel való kapcsolattartás biztosításával valósul meg.

Nyitottság

Nyitott, egyszerű, átlátható és következetes módon alkalmazzák a kollégák ismereteiket a szolgáltatás működtetésének összes területén.

Következetesség

Ez az együtt dolgozó munkatársak összehangolt, megtervezett, közös alapokon nyugvó és ezért az ellátást igénybevevő számára is kiszámítható egységes viselkedését jelenti. 

Példamutatás

A munkatársak nevelőereje példamutatásukban keresendő. Fontos a szavak és a tettek közötti harmónia, mert a cselekvésre ösztönző meggyőződés a sajáttá vált motívumok alapján bontakozik ki. Fontos, hogy ne okozzunk csalódást, ne tegyünk be nem váltható ígéreteket, ne fenyegetőzzünk, kerüljük a megszégyenítést!

2. Az ellátottak jogainak védelme

Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott Házirend egy példányát a szociális ellátásra jogosult rendelkezésére bocsátja. 

A Házirendet az intézményben jól látható helyen kell kifüggeszteni és gondoskodni kell arról, hogy az intézményi ellátást igénybevevő hozzátartozói és az intézmény munkatársai számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

Érdekképviseleti Fórum 
Az intézménnyel jogviszonyban állók és ellátásra jogosultak érdekvédelmét a más módon nem orvosolt panasz esetén az Érdekképviseleti Fórum látja el. Az Érdekképviseleti Fórum megalakításának és tevékenységének szabályait a Veszprém Megyei Önkormányzat, mint fenntartó határozza meg.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen választják meg, melyre meghívót kapnak a szolgáltatást igénybevevők hozzátartozói, gondnokai, valamint az intézmény munkatársai és a fenntartó képviselője. Az intézményvezető ismerteti az Érdekképviseleti Fórum létrehozásának jogszabályban meghatározott célját, segíti a jelenlévők között a konzultáció kialakulását, - lehetőséget biztosít a szolgáltatást igénybevevők, hozzátartozóik, a személyzet és a fenntartó elvárásainak megfogalmazásában, az érdekek egyeztetésében. A találkozón jelenléti ív és az elhangzottakról jegyzőkönyv készül.

Az Érdekképviseleti Fórum összehívásáról az integrált intézmény igazgatója, a beérkezett konkrét panaszok alapján az intézkedik.

Az Érdekképviseleti Fórum meghallgatja a panaszost és az ügyben érintett feleket, mérlegeli a panasz jogosságát, szükség esetén megoldási javaslatokat dolgoz ki. Problémás esetben szakértő segítséget kérhet,

Az Érdekképviseleti Fórum l5 napon belül értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről. A szükséges intézkedések megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjára is.

A jogosult és hozzátartozója panaszával a fenntartóhoz, vagy az intézmény szakmai felügyeletét ellátó Közigazgatási Hivatalhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosult 30 napon belül nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellátott jogi képviselőhöz lehet fordulni tájékoztatásért és egyéni panasszal. Tehát az ellátott jogi képviselő feladata a szolgáltatást igénybevevők jogainak képviselete, érdekeinek védelme.

A jogosult, vagy törvényes képviselője, valamint a beutalt jogait és érdekeit képviselő szervezet panaszával a Veszprém Megyei Önkormányzat Közgyűléséhez, (Veszprém, Megyeház tér 1.) mint fenntartóhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgálására nem történik intézkedés, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.
Panaszok kivizsgálására hívatott egyéb szervek:

· Állampolgári Jogok Országgyűlési Biztosa


Budapest Nádor u.

· Forsthoffer Erzsébet ellátottjogi képviselő

Veszprém Megyei Önkormányzat Idősek Otthona és Módszertani Intézménye Külsővat, Béri Balog Ádám u. 1.


            Elérhetősége: 89/351-001, 06/20/489-9603

3. Az ellátottjogi képviselő

Minden hónap első szerdáján 13.00-14.00 óráig.

4. A szociális szolgáltatást végzők jogai

A szociális ágazatban foglalkoztatottak esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Közfeladatot ellátó személynek minősül az előgondozással megbízott személy. 

Otthonunk rendelkezik – a szolgáltatásban foglalkoztatottak védelme érdekében – az ellátást igénybevevő részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet kezelésére vonatkozó belső utasítással, amelyet a házirend tartalmaz.

VI.

Az intézményre vonatkozó egyéb szakmai információk

A nappali intézmény szervezeti felépítése:
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	2

	Szociális foglalkoztatás segítő
	3

	Szakács, konyhalány
	8

	Takarító
	8

	Gépkocsivezető
	1

	Karbantartó
	5

	Mosónő
	3

	Összesen:
	101


MELLÉKLET

MEGÁLLAPODÁS

fogyatékos személyek nappali intézményeiben történő ellátáshoz

1. A megállapodást kötő Felek

Jelen Megállapodás létrejött

· az ellátást nyújtó intézmény

· az ellátást igénybe vevő

· az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője

· az ellátást igénybe vevő legközelebbi hozzátartozói között.

1.1  Az ellátást nyújtó (továbbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: ………………………………………………………………………………
Ágazati azonosító: ………………………………………………………………………………..

Az intézmény címe: ………………………………………………………………………………
Képviselője neve, beosztása: ……………………………………………………………………..

Az intézményt fenntartó neve: 
Veszprém Megyei Önkormányzat Közgyűlése

Az intézményt fenntartó címe: 
8200 Veszprém, Megyeház tér 1.

Képviselője neve, beosztása: 
Lasztovicza Jenő közgyűlés elnöke

1.2. Az ellátást igénybe vevő

Neve: ……………………………………………………………………………………………

Leánykori neve: …………………………………………………………………………………

Állampolgársága: ……………………………………………………………………………….

Jogállása(bevándorolt, letelepedett, menekült, hontalan): ……………………………………...

Születési helye, ideje: …………………………………………………………………………...

Anyja neve: ……………………………………………………………………………………..

Lakcíme::

                 állandó :……..………………………………………………………………………

                 ideiglenes:…………………………………………………………………………..

Tartózkodási hely: ………………………………………………………………………………

Értesítési cím: …………………………………………………………………………………...

Telefonszáma: …………………………………………………………………………………..

Személyi igazolvány száma:…………………………………………………………………….

Adóazonosító jele:……………………………………………………………………………….

TAJ száma: ……………………………………………………………………………………...

Nyugdíjas törzsszáma: ………………………………………………………………………….

Az ellátást igénybevevő gondnokság alatt áll-e: igen – nem (a megfelelő rész aláhúzandó)

Ha gondnokság alatt áll, annak foka: korlátozó – kizáró (a megfelelő rész aláhúzandó)

1. 3. Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője

Neve: ……………………………………………………………………………………………

Leánykori neve: …………………………………………………………………………………

Kirendelő szerv megnevezése: ………………………………………………………………….

Kirendelő határozat száma, kelte, ………………………………………….…………………...

Anyja neve: ……………………………………………………………………………………..

Születési helye, ideje: …………………………………………………………………………..

Lakcíme:: ……………………………………………………………………………………….

Tartózkodási hely: ………………………………………………………………………………

Értesítési cím: …………………………………………………………………………………...

Tel./egyéb elérhetőség: …………………………………………………………………………

1.4. 
Az ellátást igénybe vevő legközelebbi hozzátartozói

Neve: …………………………………………………………………………………………....

Leánykori neve: …………………………………………………………………………………

Anyja neve: ……………………………………………………………………………………..

Születési helye: ………………………………………ideje: ………………………….

Személyi igazolvány száma: …………………………………………………………

Lakcíme: …………………………………………………………………………………

Telefonszáma: ………………………………………………………………………….

Egyéb elérhetősége: ………………………………………………………………….

Rokonsági fok: ………………………………………………………………………….

Neve: ……………………………………………………………………………………..

Leánykori neve: …………………………………………………………………………

Anyja neve: ……………………………………………………………………………..

Születési helye: ………………………………………ideje: ………………………….

Személyi igazolvány száma: …………………………………………………………

Lakcíme: …………………………………………………………………………………

Telefonszáma: ………………………………………………………………………….

Egyéb elérhetősége: …………………………………………………………………………….

Rokonsági fok: ………………………………………………………………………….
2. A megállapodás tárgya

2.1. Az intézmény az ellátást igénybe vevő részére …………………………………………..…….szám alatt nappali ellátást biztosít a vonatkozó jogszabályok szerint. Ettől eltérő szolgáltatás biztosítására külön szerződést kell kötni.

2.2. Az ellátás helyét, gondozási egységét az intézményvezető jelöli ki a 2.1 pontban megjelölt ingatlanban. A kijelölt hely módosítása esetén értesíteni kell az ellátást igénybe vevő hozzátartozóját, törvényes képviselőjét.

Az ellátást igénybe vevő tudomásul veszi, hogy nem kizárólagos használója a közösségi helyiségnek illetve a mellékhelyiségeknek, azt más ellátottakkal is meg kell osztania. 

2.3. Az intézmény az ellátást ………év……………………..hónap…….napjától kezdődően határozott (………..év…………………….hónap………napjáig terjedő) vagy határozatlan időtartamra szólóan biztosítja. 

Az intézmény jelen megállapodás aláírásának napjától számított 3 hónap próbaidőt köt ki, amely idő alatt a szolgáltatást igénybe vevő intézményi jogviszonya a házirend súlyos megsértése esetén, illetve ha társaival összeférhetetlen magatartást tanúsít, az intézményi jogviszony egyoldalúan az intézmény részéről felbontásra kerül. 

Próbaidő kezdete: ……………………………………………….

Próbaidő vége: …………………………………………………..

A próbaidő leteltével jelen megállapodás határozatlan időtartamra módosul.

2.4. Az intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szerint az ellátottak részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi a napközbeni étkeztetést, amely szolgáltatásokat részletesen a Megállapodás 4.1 pontja tartalmazza.

2.5. A megállapodás aláírásának időpontjában az alábbi iratok kerültek bemutatásra

· érvényes személyi igazolvány



igen 


nem

· lakcímigazoló kártya





igen 


nem

· gondnokkirendelő határozat




igen 


nem

· Társadalmi Azonosító Jelet

(TAJ számot) tartalmazó hatósági igazolvány 

igen 


nem

· valamennyi jövedelméről szóló igazolás


igen 


nem

· érvényes tartási szerződés fénymásolata


igen 


nem

· 3 hónapnál nem régebbi negatív

tüdő és székletbakteriológiai eredmény 


igen 


nem

· háziorvosi igazolás, hogy közösségbe mehet

igen


nem 

Ezen iratok bemutatása az együttműködési kötelezettség körébe tartozik.

Az ellátott vagy hozzátartozója/törvényes képviselője, valamint az ellátást nyújtó megállapodnak abban, hogy az ellátott vagy hozzátartozója/törvényes képviselője adatokat szolgáltat az intézményben vezetett, vonatkozó jogszabályokban előírt nyilvántartásokhoz. Az ellátott vagy törvényes képviselője vállalja, hogy haladéktalanul, de legkésőbb 15 napon belül tájékoztatja az ellátást nyújtó intézményt, ha az ellátásra való jogosultság feltételeiben, a jövedelmi és vagyoni viszonyaiban, a közeli hozzátartozó személyazonosító adataiban változás állt be.

3. Felek jogai és kötelezettségei

3.1. Felek tájékoztatási kötelezettsége

3.1.1. Az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője, illetve az ellátott által megjelölt hozzátartozója kijelenti és jelen Megállapodás aláírásával elismeri, hogy az intézménybe való felvételkor az intézmény tájékoztatta őt (Sztv. 96.§ (1) bek.) 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás, szolgáltatás tartalmáról és feltételeiről,

· panaszjoguk gyakorlásának módjáról, 

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· az intézmény Házirendjéről, 

· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről, 

3.1.2. Az intézmény vezetője, vagy az általa megbízott személy köteles értesíteni, illetve tájékoztatni az ellátást igénybe vevőt, ill. törvényes képviselőjét és az általa megjelölt hozzátartozóját. 

· az ellátást igénybe vevő állapotáról, annak lényeges változásáról,

· egészségügyi intézménybe való beutalásáról,

· az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,

· az áthelyezés kezdeményezéséről, illetőleg kérelmezéséről,

· a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében tett intézkedéséről.

3.1.3. Az intézmény vezetője köteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartási kötelezettségének megtartásáról, és az ellátást igénybe vevő személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról.

3.1.4. Az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője, valamint hozzátartozója az intézménybe való felvételkor köteles:

- nyilatkozni a tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéről és tiszteletben tartásáról,

- adatokat szolgáltatni az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz,

- nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá    

  a közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban bekövetkezett változásokat   

  haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

3.2. A szabad mozgás és a kapcsolattartás joga

3.2.1. Az ellátást igénybe vevő kijelenti és jelen Megállapodás aláírásával igazolja, hogy az igénybevételi eljárás során részletes és pontos tájékoztatást kapott az intézményen belüli mozgás, valamint az intézményből történő eltávozás és visszatérés – az intézmény Házirendjében meghatározott – szabályairól. 

3.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.3.1. Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója panasszal élhet a jelen Megállapodásban foglalt, az intézmény részéről fennálló kötelezettségek teljesítésével kapcsolatban, így különösen

· az intézmény vezetőjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartási, valamint érték- és 

  vagyonvédelmi kötelezettségeinek megszegése,

· az ellátást igénybe vevő személyiségi jogainak, kapcsolattartási jogának sérelme, valamint

· az ellátás körülményeit érintő kifogások esetén. 

A panasz kivizsgálása az intézmény vezetőjének feladatkörébe tartozik, aki tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézmény vezetője határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért az intézkedéssel egyet, a kézhezvételtől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat jogorvoslattal.

3.3.2. Az ellátottjogi képviselő az ellátást igénybe vevő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Feladatai – különösen – az alábbiak:

· megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátást igénybe vevőt érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőt érintő jogokról,

· segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátást igénybe vevő között kialakult konfliktus megoldásában,

· segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és fenntartójánál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában,

· a jogviszony keletkezése és megszűnése kapcsán eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál, és ennek során – írásbeli megfogalmazás alapján – képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét,

· az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során,

· intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabály sértő gyakorlat megszűntetésére,

· észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény vezetőjénél, amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé,

· a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja.

Ellátottjogi képviselő neve:……………………………………..

Levelezési címe:…………………………………………

Telefonszáma:……………………………………………
3.3.3. Az intézményben érdekképviseleti fórum került megalakításra, amely az ellátást igénybe    

           vevők jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti  

           fórum


a)
előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátást igénybe  vevőkkel, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátást igénybe vevők részére készült tájékoztatókat, 


b)
megtárgyalja az intézményben élők panaszait – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézmény vezetője felé, 


c)
tájékoztatást kérhet az intézmény vezetőjétől az ellátást igénybe vevőket érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban, 


d)
intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartója felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

Az érdekképviseleti fórum működésének feltételeit, eljárásának és választásának részletes szabályait a házirend melléklete tartalmazza.

4. Az intézmény szolgáltatásai

4.1. Nappali ellátás 

A nappali ellátást biztosító intézmény 

a.) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt,

b.) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezési programoknak, csoportoknak,
c.) biztosítja hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.
A nappali ellátást nyújtó intézmény szolgáltatásai:

a.) igény szerint meleg élelem biztosítása, 

b.) szabadidős programok szervezése,
c.) szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való hozzájutás segítése,
d.) hivatalos ügyek segítése,
e.) munkavégzés lehetőségének szervezése,
f.) életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,
g.) speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.
Szabadidős programok szervezésének minősül az is, ha az intézmény az ellátást igénybe vevő részére sajtótermékeket, könyveket, kártya-és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket szervez.

Az intézmény által nyújtott egészségügyi ellátás körébe tartozik a felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról, gyógytorna lehetőségének biztosítása, valamint a mentális gondozás. 

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellátást igénybe vevők számára egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozást szervez.

A nappali ellátásban részesülő személyre a gondozást végző személy egyéni gondozási tervet készít.

A gondozási tervet az igénybe vételt követő egy hónapon belül el kell készíteni.

A gyermekek napközbeni ellátása keretében biztosított Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés szabályait kell alkalmazni a nappali intézményben ellátott fogyatékos gyermekek ellátása során nyújtott étkeztetésre.

4.2. Az érték- és vagyonmegőrzés

4.2.1. A nappali ellátást igénybe vevő korlátozottan jogosult az ellátáshoz szükséges, azzal összefüggő személyes tárgyainak az intézménybe történő bevitelére. A behozott tárgyakért az intézmény felelősséget nem vállal.

5. Az ellátásért fizetendő térítési díj

5.1. A személyi térítési díj

Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének


a) 15 %-át a nappali ellátást,


b) 30 %-át a nappali ellátást és ott étkezést nyújtó intézményi ellátás esetén.

5.2. A térítési díj megállapítása és megfizetése 

Az étkezési térítési díjakat havonta előre, minden hónap 10. napjáig csekken vagy utalással kell befizetni. Nappali ellátás esetében az intézményi térítési díjat külön meg kell határozni

a) a csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre, illetve

b) a napközbeni tartózkodást és ott étkezést igénybe vevőkre, ahol az intézményi térítési díj megegyezik az a) pont szerint meghatározott és a (2) bekezdés szerinti díj összegével.

(2) A nappali ellátás keretében igénybe vett étkezés intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét.

(3) A (2) bekezdés alkalmazásában a napok számaként csak az ellátási napok száma vehető figyelembe.

(4) Az étkeztetés intézményi térítési díja aszerint differenciált, hogy az ételt a helyszínen fogyasztják el vagy az igénybevétel helyére szállítják. A kiosztó helyen, illetve a lakáson történő étkeztetés térítési díja a kiszállítás költségét is tartalmazza. Ha az étel lakásra történő kiszállítása közös háztartásban élő személyek részére történik, a kiszállításért fizetendő személyi térítési díjat csak egy személyre lehet megállapítani.

(5) Az étel helyben fogyasztásáért vagy elviteléért fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszállítása esetén a személyi térítési díj a kiszállításra számított térítési díjnak és az adott hónapban kiszállítással igénybe vett étkezési napok szorzatának összegével növekszik

(6) Ha a jogosult az ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni, azt a házirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

(7) Amennyiben a nappali ellátást nyújtó intézményben az ellátottról - átmenetileg - a házi segítségnyújtás keretében gondoskodnak, az ellátás intézményi térítési díjának, valamint a személyi térítési díjnak a megállapítására a 12-14. § rendelkezései ételemszerűen irányadók.

(8) A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény gyermekétkeztetésért fizetendő térítési díjra vonatkozó szabályait kell alkalmazni a fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó fogyatékosok nappali intézményében nyújtott étkeztetésre.

(9) Nappali ellátás esetén az adott hónapra fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az ellátási napok szorzata.

A fizetendő napi térítési díj a 2/2011.(II.28.) önkormányzati rendelet szerint:

- nappali ellátás étkezéssel: 1795 Ft/fő/nap

- nappali ellátás étkezés nélkül: 1335 Ft/fő/nap

5.3. Eseti térítési díj

Jelenleg intézményünk eseti térítési díjat nem állapított meg, amennyiben költségvetésünk ezt szükségessé teszi úgy a lovagoltatás, úszás, buszos kirándulás, külső fodrászat, pedikűr-manikűr körére meghatározunk.

5. 4. Távollét esetén fizetendő térítési díj 

Az intézmény az igénybe nem vett étkezésekre előre befizetett díjat túlfizetésként a következő hónapra elszámoljuk abban az esetben, ha a hiányzást előre és időben jelzik, előző nap 12 óráig.
Az étkezési térítési díjakat havonta előre, minden hónap 10. napjáig utalással kell a székhelyintézménynek megfizetni.

6. A megállapodás módosítása

6.1. Jelen Megállapodás módosítására csak az intézmény vezetője és az ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

6.2. Az intézmény vezetője – tekintettel arra, hogy jelen Megállapodás megkötésével az intézmény hosszú időre kötelezettséget vállal – kijelenti, hogy előre nem látható, rendkívüli helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, hogy az intézmény jelen Megállapodásból fakadó kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megállapodásból eredő vitás kérdéseket elsődlegesen tárgyalás útján, egyezségre törekedve kívánják rendezni.

Tudomásul veszik, hogy a megállapodás módosítására a személyi térítési díj megállapítása tekintetében az intézményvezető/fenntartó egyoldalúan jogosult. A megállapodás személyi térítési díj megállapításán túli tartalmának módosításához szükséges az ellátást igénybe vevő és/vagy törvényes képviselőjének, valamint az intézmény fenntartójának előzetes hozzájárulásán alapuló közös megegyezése. Amennyiben a közös megegyezés nem jön létre, a megállapodás 7.3. pontjában foglaltak az irányadók.

7. Az intézményi jogviszony megszűnése

7.1. Az intézményi jogviszony megszűnik

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

b) a jogosult halálával,

c) a határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az elhelyezés időtartama meghosszabbításra került,

d) az állapotában olyan mértékű változás következik be, amely orvosi ellátást és állandó ápolást igényel,

e) veszélyeztető magatartást tanúsít,
f) a próbaidő alatt, illetve a próbaidő leteltével a 2.3 pontban meghatározottak szerint 
Az intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője kezdeményezheti. A jogosult, illetve törvényes képviselője írásbeli kezdeményezése alapján az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában 15 nap lejártával szűnik meg.

Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

7.2. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét

a) a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről;

b) az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról

7.3. Az ellátott és az ellátást biztosító megállapodnak abban, hogy e szerződést az ellátott egyoldalú nyilatkozatával írásban felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony kölcsönös megegyezés hiányában a felmondást követő 30. napon szűnik meg.
8. Befejező rendelkezések

8.1. Felek kijelentik, hogy a jelen Megállapodásban feltüntetett valamennyi adat a valóságnak megfelel.

8.2. Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális ellátásokra vonatkozó, mindenkori hatályos jogszabályok rendelkezései az irányadóak.

8.3. Jelen Megállapodás 8 (nyolc) számozott oldalból áll.

8.4. Jelen Megállapodás … db, egymással szó szerint megegyező eredeti példányban készült

8.5. Jelen Megállapodást a Felek elolvasás és közös értelmezést követően, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, helybenhagyólag írták alá.

8.6. A megállapodásban leírtak a mindenkori hatályos jogszabályoknak megfelelően automatikusan módosulnak. 

……………………,  ............év ……………………..hó……….napján.

 …………………………………….


………………………………………

         az ellátást igénybe vevő                                      az ellátást nyújtó intézmény vezetője

     ……………………………………..

………………………………………….

Az ellátást igénylő törvényes képviselője             az ellátást igénybe vevő jelen Megállapodás








1.4.pontjában megjelölt legközelebbi









     hozzátartozója

Tanú neve: 
………………………………………………………….


Címe:
………………………………………………………….









………………………………………………..




aláírása

Tanú neve: …………………………………………………………….


Címe:………………………………………………………….









………………………………………………..




Aláírása

Szociális gondozó-ápoló





Részlegvezető





IGAZGATÓ





Általános igazgatóhelyettes





Részlegvezető





Fogyatékos Személyek Ápoló-gondozó otthona





Pszichiátriai betegek Ápoló-gondozó otthona





Fogyatékos Személyek Nappali intézménye
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