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A Bakony Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Virmegye— a 1993. évi III. térvény a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol €s az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 rendelet 5.§ (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan - a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a hdzirend
témakorébe tartozo szabalyokat:

Az Integralt Intézmény vezetéje: Hanich Ferenc intézményvezetd

Az Integralt Intézmény cime: 8592 Daka Dézsa Gy. ut 80.

Az Integralt Intézmény telefonszama: 89/340-004, fax szama: 89/340-187
Az Integralt Intézmény e-mail cime: dakaotthon@globonet.hu
Ellatottjogi képvisel6 elérhetésége:

Telefonszam: +36(1) 8969000

Web: www.ijsz.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646.

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

L
Altalanos szabalyok

L1, Alapelvek
Az Intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmdra biztositsa az Oket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilondsen

e az élethez, az emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.

12, A hdzirend célja
A hézirend célja, hogy meghatirozza az Intézmény belsé rendjét, és tajékoztatast nyujtson az alapvetd
szabalyokrdl.
A hazirend minden otthonban él6 ellatott, hozzatartozé, gondnok, latogatd é€s dolgozd szaméra
egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosség altalanos szabélyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, a szolgaltatatdst igénybe vevok és a dolgozdk egymas iranti kolesonds
megbecsiilését. Az otthonban dolgozé alkalmazottak szakmai munkajukat a hézirend szellemében
kotelesek végezni.
Ennek érdekében a hazirend megallapitja:

o az egyiittélés szabalyait,

e az Intézménybdl valo eltdvozés és az Intézménybe vald visszatérés rend;jét,

o az ellatisban részesiilld személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald

kapcsolattartasanak szabalyait,
az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

o az érték- és vagyonmegirzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
a ruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valo ellatds, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,
az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyait,
az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,
az Intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
tovabba egyéb, jogszabaly éltal a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakoroket.



L3. A hazirend elfogaddsdnak szabdlyai

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét az érdekképviseleti forum szamara, egyeztetési joga
gyakorlasahoz benyujtani, tovabba az elkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabdl a fenntartonak
benytjtani.

I4. A hazirend hatdlya

14.1. A hazirend személyi hatalya
A Hézirend személyi hatalya kiterjed a Bakony Integralt Szociélis Intézmény Veszprém
Varmegye :

e befogadasra keriilt valamennyi ellatottra, (fiiggetleniil attdl, hogy az intézmény melyik otthont
nyQjté egységében van elhelyezve, illetve attl, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részesiil-e),

e foglalkoztatott alkalmazottakra,
munkat végzo kiils6 szervek dolgozoira,
tartézkodé latogatdkra és valamennyi, az Otthonban megfordul6 személyre.

L4.2 A hazirend teriileti hatalya
A hazirend elbirasait az Intézmény teriiletén, az intézmény valamennyi kiilsd telephelyén, illetve
azon magatartasi és egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetbek az Intézményen kiviil is — az Intézmény
altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

1.4.3. A hazirend betartasanak hatalya
o az ellitottak és hozzatartozéik, gondnokaik vonatkozasiban az intézményi jogviszony,
Iétrejottekor,

e amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e az Intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozdk vonatkozésdban az Intézmény
teriiletére valo belépéskor,

e alatogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1€p hatalyba.

L5. A hdzirend nyilvinossdga
A héazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal maodjai:
e minden lakhatést szolgalo részlegen, lakdotthonokban, jol lathato helyre el kell helyezni
e az intézmény portaépiiletében jol lathato helyre ki kell fiiggeszteni
e ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére 4t kell adni,
e az ellatottjogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.
A hazirendbdl késziteni kell olyan példanyokat is, amelyek a fogyatékos emberek szamara az
értelmezhetdséget megkonnyitik!

A hazirend valtozasakor a Hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

II.
Az egyiittélés szabalyai

1. Az Integralt Intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjdnak egymdashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a k6lcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s toleranciat. A
kélesonos tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis
viszonyban 1év6 személyre is.

2. Az Integralt Intézmény szolgaltatast igénybevevd emberi, alkotmanyos, ellatotti jogait az intézmény
alkalmazottai és a szolgaltatast igénybe vevOk egymas kozott egyarant, kolesondsen kotelesek
tiszteletben tartani.



3. A szolgaltatast igénybe vevd a hazirendben meghatarozott jogait igy gyakorolhatja, ha
azzal masok érdekeit nem sérti,
e azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az Intézmény dolgozoinak egészségét, testi
épségét, valamint
e mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

4. Az Integralt Intézmény vezetdje, illetve dolgozo6i nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az intézményi szolgaltatast igénybevevé e hazirendben meghatirozott jogait. Az
intézményi szolgaltatast igénybevevt megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.
Az intézményvezetd az intézményi szolgaltatast igénybevevd ezen jogai érvényesiilése érdekében
fokozott figyelmet kovetel az ellatott

a) személyi adatainak kezelésével,

b) egészségiigyi dllapotaval,

c) személyes koriilményeivel,

d) j6vedelmi viszonyaival kapcsolatban.

5. Az Integralt Intézménynek az intézményi szolgéltatast igénybevevd személyes, valamint
egészségiigyi allapotdra vonatkozo adatait ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen
személyek ne szerezhessenek tudomdst. Az érintettek szdmara azonban meg kell adni a sziikséges
tajékoztatast.

6. Az Integralt Intézmény - az intézményi szolgaltatast igénybevevo onrendelkezési joganak érvényre
juttatdsa érdekében - nem kotelezheti az intézményi szolgaltatast igénybevevot arra, hogy éljen a
jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval. (Ennek érdekében nem kotelezheti arra,
hogy részt vegyen az Intézmény rendezvényein, programjain.)

7. Az intézményi szolgiltatast igénybevevd csaladi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott
csaladi életével, csaladi koriilményeivel Kkapcsolatos mindennem@ negativ megnyilvanulas,
megkiilonboztetés.

8. Az Integralt Intézmény koteles az intézményi szolgaltatast igénybevevd allapotanak, személyes
adottsaganak megfeleld ellatasban részesiteni. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd joga, hogy
részt vegyen az Intézmény altal szervezett programokon.

9. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlaséhoz, sziikséges
informaciokhoz, tdjékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
A tajékoztatas érdekében minden intézményi szolgaltatast igénybevevd és dolgozé szamara elérhetd
helyen elhelyezésre keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

o az SZMSZ,

e aszakmai program

e azellatottjogi képviseld elérhetdségét, kapcesolat felvétel lehetdsége.

10. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd ellatottak az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi
forum miikodésének szabélyai szerint gyakorolhatjak.

Az Integralt Intézmény biztositja az intézményi szolgéltatast igénybevevd szamira az
érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvanitashoz valé jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval gy élhet, hogy azzal nem sértheti az Integralt Intézmény
alkalmazottainak, valamint a tobbi intézményi szolgaltatast igénybevevd személyiségi jogait, emberi
méltosagat.

11. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartasival
szabadon véleményt nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Integralt
Intézmény vezetSihez, dolgozodihoz, férumaihoz.
Az intézményi szolgaltatast igénybevevd joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvéanitson

e a gondozasat végzo apolé munk4jardl,



o az Intézmény mukdsdésérol,

e valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.
Intézményiinkben a intézményi szolgaltatast igénybevevok szabad véleménynyilvanitasahoz un.
»Panaszladat” is biztositunk véleményiik kézlésére.

12. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd a személyes tulajdonat képezd targyakat, hasznalati
targyakat altalaban szabadon — de a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatja.

A személyes targyakat az intézményi szolgaltatast igénybevevd csak gy hasznalhatja, hogy azok
masokra veszélyt ne jelentsenek. A mindennapi hasznalati tirgyakat az intézményi szolgaltatast
igénybevevo korlatozas nélkiil hasznalhatjak.

(A veszélyeztetd targyak listijat a 2. szamu tartalmazza.)

13. Az intézményi szolgaltatast igénybevevOknek, a hozzétartozoknak,a gondnokoknak, a
latogatoknak és az Intézmény valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézmény
tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszeriien hasznalni. A vagyontargyak védelme
érdekében az otthon elhagyasakor az ajtokat, ablakokat gondosan be kell zarni.

14. Az intézményi szolgaltatast igénybevevdkkel szemben elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idStartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormaknak megfeleléen, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével,
tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

15. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd az otthon kozos helyiségeit (tarsalgo, fiirddszobdk, WC)
szabadon hasznalhatjak.

16. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd mas altal hasznalt lakészobaban csak a szobaban lakdk
egyiittes beleegyezésével tartozkodhat.

Az intézményi szolgaltatast igénybevevd sajat szobajan kiviil esd gondozasi részlegbe csak az ott
dolgozd, a krizishelyzetre, korlatozo intézkedések elddntésére jogosult személy engedélyével
tartézkodhat.

17. Tilos a dohanyzas a lakhatast, énkiszolgalast szolgalé helyiségekben, a kozosségi helyiségekben,
és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartdzkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohéanyzik. A
nemdohéanyzok védelmérol és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
sz0l6 1999. évi XLII. torvény alapjan dohanyzas kizarélag csak az arra Kkijelolt helyeken
engedélyezett!

Az el6iras vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen okbol tartézkodik!

18. Az Intézményben az intézményi szolgaltatast igénybevevonek, dolgozoknak tilos a szeszes italok
fogyasztasa!

A szeszes italoknak az intézmény teriiletére t6rténd behozatala tilos! Az Integralt Intézmény dolgoz6i
és az intézményi szolgaltatast igénybevevd szamara az intézmény altal szervezett kiils6 programokon
a kabito és bodito szerek fogyasztasa nem ajanlott.

19. Az Intézmény takaritisaba a szocioterapias- és a fejleszté foglakozas keretén beliil foglalkoztatott
intézményi szolgaltatast igénybevevOk segitséget nyljtanak. A lakokdrnyezet (szobak, kozos
helyiségek, udvar, virdgoskert, jardak, terasz) tisztan tartdsa kozos felelosség. Mindenkinek
kotelessége vigyazni a rendre, tisztasagra.
Az Integralt Intézmény végzi a kovetkezd takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
o lakoészobak takaritisa naponta, amennyiben a intézményi szolgéaltatast igénybevevod
személyiségallapotabol erre nem képes,
szeméttarolo edények iiritése naponta,
kozos helyiségek takaritasa naponta,
a tisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti tisztalkodas
utan.



20. Az intézményi szolgaltatast igénybevevok ruhdinak mosasarodl és tisztantartisardl, javitasardl az
intézmény gondoskodik. Az intézmény az elszakadt ruhdkért felelosséget nem véllal. Ha valaki nem
kéri az intézmény (sajat szervezeti egységén beliill megvaldsitott) ezen szolgaltatasat, akkor a
felmeriilé mosasi és egyéb koltségek nem az intézményt terhelik.

Az intézmény teriiletére csak tiszta,- higiénikus ruha hozhaté be. Nem megfeleld tisztasagn ruha
atvételét a krizishelyzetre, korlatozoé intézkedések megtételére jogosult személy megtagadhatja.

21. Lakdszobajat a vezetd apoloval vald megegyezés utdn, a szobatarsak beleegyezésével mindenki
izlésének megfelel6en rendezheti be.

22. Akinek belatési képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartasa
kdvetkezményeit nem képes felmérni, nem felel az altala okozott karért. A vétdképtelen helyett az
felel, aki jogszabaly alapjan a vétOképtelen gondozdjanak mindsiil. Gondozdja az is, aki a
vétoképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondozo a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatisaval kapcsolatban felrohatésag nem terheli. Ha a
karokozonak nincs gondozdja, vagy a gondozé feleldsségét nem lehet megallapitani, kivételesen a
vétdképtelen karokozot is kotelezni lehet a kar részben vagy egészben valé megtéritésére, feltéve,
hogy az eset koriilményei és a felek vagyoni viszonyai ezt nyilvanvaléan indokolttd teszik. A
vétoképtelen karokozo6 belatasi képességének hidnyara nem vagy fogyatékossagara nem hivatkozhat,
ha ezt az allapotat felrOhatéan maga idézte elé. (2013.évi V. térvény Hatodik konyv Negyedik rész
LXX. fejezet 6:544.8)

23. Az intézményi szolgaltatast igénybevevok egymas pihenését nem zavarhatjak, televizié-nézés,
radidhallgatas megegyezés szerint torténhet a napirendi pontok betartdsa mellett. Az esti lepihenés
utin a lak6szobaban 1év6 televizié és/vagy radié hasznalata a szobatarsak egyértelmil, kozos
beleegyezésével torténhet.

24. Az intézményi szolgaltatast igénybevevok pszichés és fizikai allapotuktol fiiggéen az intézmény
teriiletét elbzetes egyeztetéssel elhagyhatjak. Tavozasukrdl tdjékoztatni kell a krizishelyzetre,
korlatozo intézkedések eldontésére jogosult személyt gondozasi részlegében. Aki egyediil nem képes
kozlekedni, annak lehetséget biztositunk segitdvel az otthonbdl valo eltdvozasra.

25. Latogatoikat a lakotars beleegyezésével 9.00 és 18.00 ora kozott lakdszobajukban fogadhatjak.

26. Az intézményvezeté gondoskodik arrdl, hogy az Integrilt Intézmény dolgozéi és intézményi
szolgaltatast igénybevevok megismerjék a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek sorin az
Intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, amelyet naploban rogzitenek. Az 0j belépdkkel az
intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozd
szabalyokat.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az odavonatkozé specidlis tiiz- és balesetvédelmi
eloirasok.

27. Az intézményvezetd vagy a telephelyintézmény részlegvezetdje — az intézményvezetd megbizasa
alapjan — évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen tajékoztatist ad az intézményi
szolgaltatast igénybevevd részére az Integralt Intézmény miikodésérdl (életérdl, eseményeirdl és a
terveirdl). A lakogylilésen az ellatottak szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

28. Az Integralt Intézményben, valamint az Intézmény udvaran hazi kedvenceket tartani csak az
intézményvezet6 elbzetes engedélyével szabad. A tartisuk soran felmeriilé koltségek — az éllatorvos
koltségei is - az allat tulajdonosat (lak6-gondnok) terhelik. Higiéniai okokbdl tilos idegen haziallatok,
illetve egyéb ismeretlen allatok (pl. macskak, kutydk) etetése az Intézmény épiiletének kozvetlen
kozelében. Az ismeretlen allatokat az épiiletbe bevinni szigorian tilos!

29. Integralt Intézmény dolgozodja az intézményi szolgaltatast igénybevevétdl, annak gondnokatdl,
hozzatartozdjatol sem pénzt, sem egyéb természetbeni juttatast nem fogadhat el.



30. Az intézményi szolgaltatast igénybevevok egymassal nem kereskedhetnek. Az intézmény
munkavallaléi az intézményi szolgaltatast igénybevevikkel semmilyen lizleti tevékenységet nem
folytathatnak.

31. Az intézményi szolgaltatast igénybevevé részére az 1/2000 SzCsM rendelet 7.§ szerint gondozasi
tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatirozza meg a megfelelé gondozasi-apolasi feladatokat és
azok megvalositasanak modszereit. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatott és
torvényes képviseldje vagy hozzatartozéja aktiv kdzremikodése.

32. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd gondozasi épiiletekbe vesszik fel. A vezeté apold
javaslatara az intézményvezet6 - valamennyi intézményi szolgaltatast igénybevevd érdekeit,
személyiségi jogait szem el6tt tartva -, az igénybevevst masik szobaba, vagy gondozasi épiiletbe
helyezheti at. A valtozasrél és a valtozds okardl minden esetben értesiteni kell a szolgaltatast
igénybevevd torvényes képviseldjét. Lakoszoba, vagy gondozasi hely/épiilet megvaltoztatasa nem
tartozik szerzodésmodositas korébe.

33. Ha az intézményi szolgaltatast igénybevev$ betegsége miatt &polasra, gydgykezelésre szorul,
ellatasa soran megilletik az egészségiigyrdl sz016 torvény betegek jogait szabalyozo rendelkezései.

34. Ha az intézményi szolgaltatast igénybevevd személy egészségi allapotanal vagy betegségénél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, uigy segitséget kap az intézménytdl,
illetve az intézményvezet$ értesiti az intézményi szolgaltatast igénybevevd torvényes képviseldjét
vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnynjtas céljabol.

35. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

36. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd személynek, tdrvényes képviseldjének joga van az
intézményi ellatast igénybevevs 4llapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informacidk, a
feliilvizsgalat céljanak, folyamatinak, eredményének megismerésére. Az intézményvezetd a
feliilvizsgalatrdl irasban értesiti az ellatott torvényes képviseldjét.

37. A latogatisok soran hozott élelmiszert — a kozegészségiigyi szabalyok betartiasa miatt -, minden
esetben be kell mutatni a krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult személynek a
gondozasi részlegben. Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy a latogatis sordn hozott élelmiszerbdl
(pl.: édesség. stb.) a gondozdk tudta és beleegyezése nélkiil mas intézményi szolgaltatast igénybevevot

megkinalni tilos!

38. Szabadsagrol visszaérkezd intézményi szolgaltatist igénybevevé esetében a hozzatartozonak
bejelentési kotelezettsége van az intézmény felé, az igénybevevd a tavolléte alatt szerzett betegségeérdl
és egyéb éloskddok 4altal okozott fertGzéseirdl. Kérjiik, hogy fertGzé betegségben szenvedd
hozzatartozo mellézze a ldtogatdst!

I11.
Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az intézményi szolgdltatist igénybevevok egymads kozotti kapcsolattartdsdnak szabdlyai
Az intézményi szolgaltatast igénybevevOk egymas kozotti kapcsolatainak vonatkozésaban alapelv,
hogy a szolgéltatast igénybevevok alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot lakotarsaikkal.



Az ellatasban részesiilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint, az
altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakdtarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartas soran azonban be kell tartani a ,II. Az egyiittélés szabalyai” cimii
részben leirtakat.

2. Az intézményi szolgdltatist igénybevevdk és hozzdtartozoik, ldtogatdik kapcsolattartdsinak
szabdlyai
Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

A latogatas

Az intézményben a latogatdsi idé naponta 9.00 — 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a
krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan —
ettdl el lehet témi. A telephely intézmények eltérd latogatasi rendjét a Kiegészité hazirendek
tartalmazzak.
A latogaté magatartasival nem zavarhatja az intézmény belsé életét, a Hazirend II. fejezetének ,,Az
egyiittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania a litogatonak. A szolgaltatast
igénybevevok a latogatokat a latogatasi ido alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:

- lakrésziikkben,

- a k6zosségi helyiségben (klubszobaban),

- az udvaron stb.
A latogaté az intézmény mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét
tiszteletben kételes tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben €16
mas személyek nyugalmara.

20.00 6ra utan illetve 9.00 dra eldtt latogatd csak az intézményvezeto eldzetes engedélyével, indokolt
esetben tartozkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Intézményben dolgozé 4polé-gondozé joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha az Intézményvezetd, elézetesen
engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kitelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat az
Intézmény gondozisi egységében a névérszobaban, a Korlatozé intézkedések megtételére
jogosult dolgozéjanal jelezni, aki a latogatas tényét feljegyzi az atadé napléba.

A krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozo a latogatis rendjét
szandékosan és silyosan megzavar6 személyekkel szemben a kovetkezo intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét a hazirend betartasara,
¢ sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valo tadvozasra,
e ha a felszolitdsnak nem tesz eleget, értesiti a rendorséget, illetve a rendkiviili eseményrd] az
intézményvezetot is értesiti.

Az intézményvezetd meghatarozott iddtartamra eltilthatja az Intézménybe valé belépéstdl azt a
latogatot, aki a Hazirend szabalyait sulyosan megszegi.
Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sillyosan megzavaré személy az, aki a
masodszori tdjékoztatis és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve, aki nem
tartja be ,,Az egyiittélés szabalyai” cimi részben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasaval stb.)
zavarja a tobbi latogatét, a lakék nyugalmat, napirendjét.
A latogatok a latogatasi id6n kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybevevdvel. llyen alkalmak jellemzden a kdvetkezok:

e Intézmény rendezvényein, valamint

e az Intézmény miikodésével kapcsolatos forumok stb.

2.1. Kapesolattartas telefonnal



Az intézmény tulajdonaban 1év6 telefont, a szolgaltatast igénybevevok indokolt esetben, dijmentesen
vehetik igénybe (pl.: csaladi kapesolattartas). Ettdl eltéréen a postai dijazas szerint telefonalhatnak.

A lakdknak lehetdségiik van arra, hogy sajat tulajdonti mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak
az Intézményen beliil és kiviil.

A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor iigyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavardsa nélkiili
hasznélatara. Az intézmény a szolgaltatast igénybevevo 1évé mobiltelefonjaért anyagi felelésséget
nem vallal, hivisait nem ellenérzi, a hivasok tartalmaért nem felelds.

2.2. Az intézményi szolgaltatast igénybevevoé levelezése
A szolgaltatast igénybevevok leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik.

IV.
Az Intézménybol valo eltavozas és visszaérkezés rendje

4.1. Altalinos szabilyok
Az intézményi szolgaltatist igénybevevd személyes szabadsiga az intézmény teriiletén nincs
korlatozva, de az attekinthetd intézményi miikddés érdekében a szolgaltatast igénybevevonek be kell
tartania az alabbi szabélyokat, ha az Intézménybdl
e kimend’-re, illetve
e szabadsag”-ra mehetnek.
Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem ér6 Intézményen kiviili tartézkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat elér6 vagy meghalad6 Intézményen kiviil tartézkodas.
Ezen fogalmak csak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra.

4.2. A kimendre és a szabadsagra vonatkozo6 kozds szabalyok
Az Intézményi szolgaltatast igénybevevdk nyugalma érdekében az Intézményben 9.00 éra és 18.00 ora
kozott van lehet6ség a kimendre.
A szolgaltatast igénybevevd vagy hozzatartozdja, gondnoka kételes eltdvozasi szandékat - azaz azt,
hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi ellatast - valamint annak varhaté idotartamat elore
bejelenteni (lehetbleg az eltavozas el6tt 24 oraval). A bejelentést az intézményvezetd altal kijelslt
személy felé kell megtenni (vezetd &pold, vagy a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések
elrendelésére jogosult személy). Az integralt intézmény koteles a szolgaltatist igénybevevd
eltdvozasat megszervezni oly modon, hogy szamara a tavollét idejére sziikséges gyogyszerekkel,
esetleges személyes iratokkal, sziikség esetén incontinentia betéttel, tovabba kérésére valtas ruhédzattal
ellatni.
Amennyiben az Intézményi szolgéltatast igénybevevd tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elore
megbeszélt iddpontra visszatérni, O maga, hozzétartozéja, vagy torvényes képviselsje koteles az
Intézmény vezetbjét, vagy az altala megbizott személyt (vezetd apoldt, vagy a krizishelyzetre ¢és
korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személyt) errdl tajékoztatni.
A hozzatartozd koteles a szolgaltatast igénybevevot apoltan, rendezetten visszahozni, s tajékoztatni az
apol6-gondozd személyzetet a szolgaltatast igénybevevivel a szabadsaga alatt torténtekrol.
Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetbleg ha a
szolgaltatast igénybevevd visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.
Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a szolgaltatast igénybevevo neki fel nem réhatd okbol
marad igazolatlanul tavol.

4.2.1. A kimendre vonatkozé kiilon szabalyok

A napi kimendt indokolt esetben a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult
személy megvonhatja. Mivel ez korlatozé intézkedésnek mindsiil, arr6l dokumentéciot kételes vezetni
a ,.Korlatozé intézkedések és szabalyok™ melléklete alapjan.

A kimendre tavozott intézményi szolgaltatast igénybevevd kdteles az eldre bejelentett tavolléti id6
lejarataig visszaérkezni az Intézménybe. Visszaérkezésérol tajékoztatnia kell a krizishelyzetre €s
korlatozo intézkedésekre elrendelésére jogosult személyt.

Csoportos kimend szakdolgozdi kisérettel torténhet.
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4.2.2. A szabadsagra vonatkozo kiilén szabalyok
A szabadsag az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhetd a szolgaltatast igénybevevO szamaéra,
ha biztositott

* amegfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),

e az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben az ellatott apolasra szorul,

e meghivas,

e egyéni alkalmassag.
A feltételek megléte esetén a szabadsagot a vezetd apolé javaslata alapjan az intézmény vezetdje, a
telephelyek részlegvezetdi, illetve a gondozasi egységek iranyitasaval és koordinalasaval megbizott
személy a ,,Szabadsagengedély” nyomtatvanyon irasban adja ki. Hivatali id6n tali szabadsag-kérelmet
a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személy engedélyezi.
A szabadsagra bocsatasrdl igazolast kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idépontjat. Amennyiben az intézményi a szolgaltatast igénybevevd a
megadott idépontban nem tér vissza az intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tavollétnek
minosiil.
Harminc napon tili egybefiiggé szabadsag csak az intézményvezetivel torténd elbzetes
megegyezés alapjan lehetséges. Hat hénapot meghaladé folyamatos tavollét csak a fenntarto
hozzajaruldsaval engedélyezhetd.
A szabadsag tényét az intézményvezetd altal kijelslt személy, annak tavollétében a szolgalatban 1évo
apolo-gondozo bejegyzi a ,,Tavollétek nyilvantartsa™ fiizetbe.
A szabadsagra eltdvozott igénybevevonek az elzetesen bejelentett idopontban vagy az elétt, a
lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.
Az intézményi szolgaltatast igénybevevd a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd
altal megbizott személynek, vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban lév6 apolé-gondozénak, aki a
visszaérkezés tényét a ,, Tavollétek nyilvantartasa™ fiizetbe bejegyzi.

4.3. Engedély nélkiili eltavozas

Ha az intézményi a szolgaltatast igénybevevé engedély nélkiil az intézménybdl, - lakohazbdl,
lak6otthonbol, telephelyr6l - eltavozott, vagy oda a szamara eldirt idépontban nem tért vissza, a
krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére kijelolt személy megkisérli felkutatni
tartézkodasi helyét.

Ha az eltlint szolgaltatast igénybevevd cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all,
vagy betegsége, személyiségi allapota azt megkivanja, haladéktalanul meg kell keresni az illetékes
renddri szervet az eltiint ellatott felkutatdsa érdekében.

Amennyiben az eltiint intézményi szolgaltatast igénybevevo cselekvoképességet részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt all, vagy nincs gondnoksag ala helyezve, ugy 24 oran beliil sziikséges az illetékes
rendoéri szervet értesiteni.

V.
Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak

A jogosult a féréhelyet az intézményvezetd kijelolése alapjan foglalhatja el. Lakoszobajat az
intézményvezetd (a telephelyeken a részlegvezetd) és a vezetd apold jeloli ki. Az intézménybe az
elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatdak be személyes
hasznalati targyak.
A behozott, személyes hasznilatban tartott targyak, értékek megorzésére, megoévasdara az intézmény
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybevevoket is erre 6sztonzik, de
az intézmény teljes felelésséget csak az értékmegbrzesi szabalyoknak megfeleloen leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért, eszkozokért elsdsorban tulajdonosuk felel.
Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes targyak, eszk6zok:

- személyes ruhazat és labbeli

- tisztalkodé szerek

- személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok, hasznalati targyak

- szobak diszitésére szant targyak.
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A szokésosnal nagyobb mennyiségii vagy értékii targyak, eszkozok, berendezési targyak behozatala az
intézményvezetovel egyeztetve torténhet.

A sajat tulajdont képez6 elektromos eszk6zok, berendezések megfelelé miiszaki éallapotarol, azok
érintésvédelmérél az intézményi a szolgaltatast igénybevevonek vagy gondnokanak kell
gondoskodnia, s azokat rendeltetésszeriien kételes hasznalni. A nem megfelel6 allapotu késziilékeket a
szolgaltatast igénybevevd nem tarthatja maganal. A sajat tulajdonu késziilék meghibdsodasa esetén a
javitas koltsége az ellatottat terheli. Miiszaki cikkek selejtezése esetén a selejt aru elszallitdsanak
koltsége az ellatottat terheli.

VI.
Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai

1. Az érték- és vagyonmegoérzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan az arra kijelslt
személy elismervényt készit. Az értéktargyak atadasét és atvételét két tana jelenlétében kell
atvenni. Az intézmény az atvett értéktargyakat kiilsd bankfidkban helyezi el. A trezor
hasznalati illetve bérleti dija az intézményi a szolgaltatast igénybevevét terheli. Amennyiben
a gondnok nem vallalja a felmeriilt k6ltségeket, ugy az intézmény megtagadja az érték- és
vagyontargyak atvételét.

Az intézmény sajat teriiletén, épiileteiben az ellatott érték- és vagyonmegorzését nem vallalja.
A szolgaltatast igénybevevOnek atadott, és a szolgaltatast igénybevevd sajat maga altal
vasarolt értékeiért az intézmény felelésséget nem vallal.

2. Az ellatottak pénz- és értékkezelése belsd szabalyzatban foglaltak szerint torténik.
Készpénz, személyes letétek kezelése

Az intézményvezet6 irasbeli megbizasa alapjan a személyes letétek kezelését az ellatotti
pénztar kezelésével megbizott terapias munkatérs/gazdasagi tigyintéz6 végzi. Ezen feladatat
teljes anyagi felel6sséggel latja el, irasbeli feleldsségvallalasi nyilatkozata alapjan.

Az ellatott készpénzének kezelését sajat, vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes letét formajaban kérheti kezelni. Az atvett osszeg elhelyezésér6l a pénz
atvételét kdvetden 4 munkanapon beliil az intézmény vezet6je gondoskodik. A letéti szamla
nyilvantartds a CT-ECOSTAT letéti modulban torténik, ahol név szerint vezetett a
nyilvantartas.

A személyes letétben elhelyezett Osszeget a szolgaltatast igénybevevo sziikségleteinek
kielégitésére kell forditani az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 61.§ (2) szerint. A pénz
elszimolasahoz — a vonatkozd szabalyzat szerinti esetekben -  csatolni kell a vésarolt
termékrol kiallitott szamlat. A gondozasi egység iranyitojanak, koordinaldjanak ellendriznie
kell, hogy a vasarolt termékek a szolgaltatast igénybevevokhoz eljutottak-e

Ellatotti letét kezelése

A szolgaltatast igénybevevonek és vagy torvényes képvisel6jének nyilatkozata, kérése alapjan
pénzét a letéti szamlan kell elhelyezni. A letétek kezelését, 6rzését az intézmény ellatotti
pénztar kezelésével megbizott szocidlis ligyintézdje végzi. Az ligyintéz6 az ellatotti letétrol
név szerinti nyilvantartast a CT-Ecostat program letéti moduljdban vezet. Az ellatotti pénztar
kezelésével megbizott szocialis {lgyintéz6 4ltal kiallitott bevételi és kiadasi
pénztarbizonylatok alapjan ki- vagy befizetést eszk6z6l. Az ligyintéz6 az ellatotti letétben
elhelyezend6 dsszegeket jegyzOkonyv alapjan veszi at.

A meg0rzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelgsséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem tdmaszthato.

3. Az intézmény csak az intézményvezeto altal jovahagyott értéktirgyak megdrzéséért és
biztonsagos elhelyezéséért vallal felelésséget.
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4. A szolgaltatast igénybevevotdl, és /vagy torvényes képvisel6jétol nyilatkozatot kériink arra
vonatkozéan, hogy felhatalmazza-¢ az intézmény ,.Ellatotti pénztarkezelés bels6 szabalyzata”
szerint meghatarozott munkatarsét, a szolgaltatast igénybevevo koltopénzének kezelésére. A
nyilatkozatot, az Ellatotti pénztarkezelés belso szabalyzata szerint kell megtenni.

A szolgaltatdst igénybevevd sziikségleteit elsGsorban az ellatottnak maganak, illetve
gondnokanak kell biztositani. Az igénybevev sziikségleteinek kielégitésére atadott készpénzt
atvételi bizonylattal kell atvenni. Az igénybevevének atadott pénzért az intézmény
feleldsséget nem vallal.

5. Ha az 6rokods az elhunyt intézményben maradt ingdsagéaért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridé megjelolésével
felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja. 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
62. § 6.bek., Ptk. 5.9-5.12 §)

VIIL.
Ruhazattal, textiliaval valé ellatas és egyéb szolgaltatasok

1. Ruhazattal, textilidval valo elldtds
Az ellatast igénybevevo az intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.
Ha az ellatast igénybevevd megfelelé mennyiségii és mindségili sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a
teljes koril ellatas részeként az intézmény az alabbiakat biztositja:

e harom valtas fehérnemii és haléruha,

o ¢évszakonként két valtas fels6ruhazat és utcai cipd.
Az ellatast igénybevevd az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem koteles igénybe venni, azonban
sajat ruhdzatanak elhasznalédésa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.
Az intézmény mosoddjaban gondoskodik az ellatottak ruhdjdnak tisztitasardl, illetve a fejlesztd
foglalkoztatas keretében a ruhak javitdsardl. A felsGruhdzat mosasa, javitdsa igény szerint az apoldsi
egységekben is torténhet.
A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarto
lapon kell az ellatast igénybevevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrol a gondozasi
részleg iranyitasaval megbizott személy leltart vezet.
Textilidval torténd ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény
az alabbiakat biztositja:

e harom valtas 4gynemd,
harom véltas, tisztalkodast segito textilia,
tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok,
amennyiben indokolt, kiskoruiak esetében sportruhazat,
fejleszt6 foglalkoztatasban dolgozok részére munka- és véddruhazat.

2. Egészsegiigyi elldtds
Az intézmény az otthonban él6 szolgaltatast igénybevevd részére biztositia az egészségiigyi
alapszolgaltatast. Az egészségiigyi alapszolgaltatds az egészséges életvitellel, az egészség
meg0rzésével és a betegségek egészségi allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tanicsadast és az
egészséges életvitelt segitd programok szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba.
Az egészségiigyi ellatds keretében az Intézmény szilkség szerint gondoskodik a héziorvosi,
pszichiatriai, fogorvosi és sziikség szerinti szakorvosi ellatasrdl, illetve korhazi kezelésrol.
Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:

o az egészségi allapot folyamatos ellenérzése,

e sziikség szerinti alapellatds, az 4&ltalanos orvosi ellatds munkanapon elore egyeztetett

iddpontban, hetente minimum két munkanapon, illetve sziikség esetén azonnal,
o pszichidtriai szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
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az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelések,
sziirések,
sziikség szerinti szakapolas,
e szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez val6 hozzajutas.

Az intézmény a gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozokkel torténd ellatast 1/2000. SzCsM
rendeletben meghatarozott modon biztositja, amelyek korérdl az ellatott tajékoztatdst kap. A
gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozokkel torténd ellatast az 5. szamd melléklet tartalmazza. A
rendeletben meghatéarozott alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmertild
egyéni gylgyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli. Az intézmény az azonos
hatéanyagn gyogyszerek koziil a legolcsobbat biztositja. Az alap-gyogyszerlista negyedévente
feliilvizsgalatra keriil.
Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése szerint a bentlakasos intézmény viseli az ellatast
igénybevevo rendszeres és eseti gydgyszersziikségletének
a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi

jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Osszegének a Szt. 117/A.§-anak (1)

bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

ab) az ellatast igénybevevd részére a k6ltopénzt az intézmény biztositja.
b) részleges koltségét, ha az ellatist igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alap a Szt. 117/A.§-anak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az igénybevevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az igénybevevd
jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig
kiegészitheti.
Az intézmény csak az intézmény orvos dltal javasolt és felirt gyogyszerkészitmények beaddsdrol
gondoskodik. A hozzdtartozo, illetve torvényes képviselG dital dtadott, hozott gyogyszernek tind
anyagok beaddsdt, a miiszakban dolgozd kiteles megtagadni. Kivételt képez az, ha érvényes
zardjelentést, vagy hivatalos orvosi dokumentdciot mutat be.

3. Mentdlhigiénés és pedagogiai elldtds
Az intézményben biztositott a szolgaltatast igénybevevOok mentalhigiénés ellatasa, mely testi-lelki
aktivitasuk fenntartdsa, megérzése érdekében torténik. Az ellatast igénybevevd koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsaganak figyelembevételével szerveziink

- aktivitast segité fizikai tevékenységeket,

- szellemi és szorakoztato tevékenységeket,

- kulturalis tevékenységeket,

- meglévd képességek fejlesztését, szinten tartd foglalkozasat.
Az aktivitast segitdé tevékenységeket — a szolgaltatast igénybevevd kozremiikodésével — elbre
megtervezziik, annak folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.
Az intézményi életformahoz val6 alkalmazkodas eldsegitése, az igénybevevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjénak a feladata.
A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja intézményiink

e aszemélyre szabott banasmodot,
e a Kkonfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése ¢érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,
a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.
A szolgaltatast igénybevevOkkel kapcsolatosan végzett mentalhigiénés munka elsodleges célja a
habilitacio, rehabilitaci6. A habilitacion és rehabiliticion til a mentalhigiénés ellatas az igénybevevok
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tarsas kapcsolatainak fenntartasat és fejlesztését, a konfliktusok kialakuldsidnak megelézését, illetve a
mar kialakult konfliktusok kezelését, a szabadid6 kulturalt eltsltését, az egészségnevelést szolgalja.

4. Foglalkoztatds, mint szolgdltatds

Szocioterdpids foglalkoztatas
Az ellatottak részt vesznek csoportfoglalkozasokon, terapids programokon és egyéni rehabiliticids
programokon.
Intézményiink az ellatottak részére - életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelden -
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A munkaterapia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése
annak érdekében, hogy a szolgaltatast igénybevevd alkalmassa valjon a fejleszté foglalkoztatasban
valo részvételre.

FejlesztG foglalkoztatds
A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint
az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgéltatas biztositdsa itjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a
nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. A fejleszté foglalkoztatas fejlesztési jogviszonyban
torténik.

5. Etkeztetés

Ellatottaink szamadra a teljes korii, egész napos ellatas keretében nyujtjuk az étkeztetési szolgaltatast az
erre vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan. Orvosi javaslatra a szolgaltatast igénybevevoknek diétas
étkezést biztositunk.

VIIL.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idStartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idotartama meghosszabbitésra keriilt,
d) az intézményi megallapodas felmondésaval
Az intézményi szolgaltatist igénybevevs és az ellatast biztosité megallapodnak abban, hogy e
megallapodast az igénybevevs egyoldali nyilatkozataval irasban felmondhatja, ez esetben az
intézményi jogviszony kolcsonds megegyezés hianyaban a felmondastol szamitott 3. honap végén
szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi megéllapodast felmondhatja, ha
a) az igénybevevs masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) azigénybevevd a Hazirendet silyosan megsérti,
- alakd-, szobatars, illetve dolgozo6 bantalmazasa, zaklatasa,
- olyan mértékii italozas, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja,
- engedély nélkiil valo eltavozas, illetve tdvolmaradas,
- az éves szinten a Hdzirendben meghatarozott napot meghaladé indokolatlan tavollét,

c) az igénybevevd, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrol
sz016 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 102.§ (1). Az igénybevevd, a tdrvényes
képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ha
- hat hoénapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
d) a szolgaltatast igénybevevo jogosultsaga megsziinik.
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Ha a szolgaltatast igénybevevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél
rendkiviili  jovedelemvizsgalat  lefolytatasdit  kezdeményezni. Az  intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot a Szt. 119/C.§ szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitia meg. Ha az igénybevevd, a tdrvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az igénybevevoét, a torvényes képviselt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdo
id6pontjarol, valamint a Szt 102.§ (3) bekezdésében foglaltakrol.

1. Az intézmény vezetGje az ellatds megsziinésérdl, illetve a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a felmondas jogszerliségét az
igénybevevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben a fenntartd dontésével nem ért egyet, gy a Szt. 101.§ (5) bekezdése alapjan
jarhat el.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

2. Ha a jogviszonyt beutal6 hatérozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg,
kivéve, ha a beutald hatarozatot olyan onkormanyzat hozta, amely méar nem fenntartéja az
intézménynek.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetoje értesiti a

e jogosultat, illetve térvényes képviseldjét:

e a személyes hasznédlati targyak és a meglrzésre atvett értéktargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérdl,

e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

4. Ha a jogosult cselekvOképességében részlegesen korlatozott vagy cselekvOképességeében
teljesen korlatozott, a jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozoé rendelkezéseket a torvényes képviselore kell
alkalmazni.

5. Az intézményvezet6 a Szt.101.§ (2) bekezdés b) pontja szerint az intézményi Hdzirend shlyos
megsértése miatt az intézményi jogviszonyt az alabbi esetekben sziinteti meg:

a) Amennyiben az ellatott személy a lakdtarsa/lakétarsainak illetve a kozfeladatot ellato
személynek mindsiild dolgozonak sérelmére 8 napon tal gydgyuld sériiléseket okoz, az
intézményvezetd a rendGrség felé feljelentéssel él, s amennyiben a renddrség, birosag
megalapozottnak itéli azt, a bantalmazasért az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt
megsziintetheti.

b) Amennyiben az ellatott folyamatosan zaklatja, illetve 8 napon beliil gyégyul6 sériiléseket okoz
lakotarsanak, illetve a kézfeladatot ellatd személynek minésiilé dolgozonak (Szt. 94.L § (1),
igy az altalanos intézményvezetd-helyettes, az érintett telephely vezetd apol¢ illetve a részleg
iranyitasaval megbizott személy javaslatara az intézményvezetd kezdeményezheti az
intézményi jogviszony megsziintetését.

c) A havonta ketténél tobb alkalommal lathatéan alkoholos allapotban lévo, vagy alkoholos
allapot kovetkeztében kotekedo, durva, fenyegetd magatartast tanusito, illetve ha rongalassal
parosul6 magatartast tanQsit, Ggy intézményi jogviszonyat az intézményvezeté azonnali
hatallyal is megsziintetheti.

d) Ha intézményb6l valé eltdvozasanak mértéke a 24 6rat meghaladja, eltavozasardl senkit nem
értesit, illetve eltavozasara valés indokot adni nem tud, Ggy intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

e) Megsziintethetd az intézményi jogviszony, ha az igénybevevd téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
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és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi téritési dij Ssszegét meghaladja, és a vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését, kivéve, ha a dijhatralék
gondnokvaltas miatt kovetkezik be.

f) ha az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézményt az a
hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és ez okbdl az elhelyezési jogviszonya
megsziintetheto.

IX.
A vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az integralt intézmény valamennyi ellatast igénybevevd részére biztositja az egyéni és kozosségi
vallasgyakorlas lehetdségét. A szolgaltatast igénybevevd felekezeti hovatartozasinak megfeleléen
gyakorolhatja vallasat a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is lehetdséget biztosit erre.

X.
Az intézmény alapfeladatat meghatarozo programok, szolgaltatasok
kore és téritési dija

Az intézmény az alapfeladatat meghalad6 szolgaltatasokért, az intézményi téritési dij megfizetésén
kiviil, ellenértéket kérhet.

A frizurakészitéshez sziikséges anyagok (dauerviz, hajlakk, festék, valamint arcszesz) megvasarlsa az
igénybevevot terheli. Egyéb szolgaltatasok dija is az igénybevevot terheli, pl: pedikiir, manikiir.

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidbs programokat, mint kirandulds, idiilés,
szinh4z- és uszodalatogatas, amelyek Onkoltsége elsdsorban az igénybevevot terheli. Ezeken a
programokon a kisérok koltségét az intézmény véllalja 4t.

Az intézmény a telephelyeihez legkdzelebb es6 egészségiigyi szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel
szerzOdéses jogviszonyban 4llé szolgaltatéhoz vald eljutdst biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
meghaladé igényt egyéni kérelem elbiralasa utan biztosithatja az intézmény ellenszolgaltatas fejében.
Az intézmény a gondnok kérésére az ellatottja részére kiallitott szamlakrol masolatot kérhet téritési dij
ellenében, 10 Ft/lap aron.

Az intézmény az alapfeladatdt meghaladé szolgaltatasokat téritési dij ellenében biztosithatja pl.
gépkocsi igénybevétele vasarlasra, kirandulasra, hozzétartozo latogatisara, szabadidés tevékenységek
soran stb.

XI.
Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény tajékoztatja a kérelmezdt a kérelem benyujtasakor az altala nyujtott szolgdltatas
feltételeirdl. Az ellatis megkezdésének iddpontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. A tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hataridét, tovabba az annak elmulasztisa
esetén kovetendd eljarast,
az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,
a személyes hasznalati targyak behozataldra vonatkoz6 eldirasokat,
a hozzatartozdi nyilatkozatokat,

e aszemélyes megjelenésre vonatkozé szabalyok feltételét.
Az intézménybe vald felvételkor az intézmény az alabbi tajékoztatast adja a jogosult, illetve térvényes
képvisel6je vagy hozzatartozdja szamara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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e a jogosult és hozzatartozdi kdzotti kapesolattartasrél, kiildndsen a latogatas, az eltavozas és
visszatérés rendjérol,
a panaszjog gyakorlasanak médjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirendjérol,
a fizetendo téritési dij, tovabba a teljesités feltételei, illetve a mulasztas kovetelményeirdl,
az intézményi ellatast igénybevevd jogai és az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
e az ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetdoségérdl.
A jogosult és hozzatartozdja, illetve térvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:
e irisban nyilatkozni az el6zb pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérol, tiszteletben tartdsardl,
adatokat szolgéltatni a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzétartozéja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
Az intézmény vezetOje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az éltala megjeldlt
hozzatartozdjat:
e ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasardl,
az egészségiigyi intézménybe vald beutalasérol,
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezéserol,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtids érdekében kezdeményezeit
intézkedésérdl.

XIL
A téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben
egy alkalommal, timogatott lakhatés esetében két alkalommal korrigalhatd.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
jovedelme a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghalad6é mértékben nd.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot koveté hénap 10. napjaig
kell befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal
biztositott csekken vagy az intézmény szamlajara atutalva kell teljesiteni.

A téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

e az ellatast igénybe vevd jogosult,

e a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld

e a jogosultnak az a hézastirsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, &rokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap 6sszegének
két és félszeresét,

e ajogosult tartdsat szerzédésben véllal6 személy,

e a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (egylitt tartasra koteles és képes
személy),

e agondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,

e a gondnoksag alatt nem 4ll6, magasabb Gsszegii csaladi potlékban részesiilé jogosult
esetén a csaladi potlék felvételére jogosult,
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e ha a csaladi potlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi pétlékra
juté személyi téritési dijat az intézményvezeto,

A Szt. 117/D.§ (1) bekezdése szerint, ha a tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a
szolgaltatast igénybe vevd jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a
téritési dij megfizetését a 68/B.§ (1) bekezdése, vagy a 117./B.§ (1) bekezdése szerint mas
személy sem vallalja, de az igénybe vevének van nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott
gyermeke, a jovedelemhéanyad - 117./B.§ (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt
személyi téritési dij — €s az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére az erre
iranyuld (2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan, a gyermek koteles.

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a megallapodast a Szt. 94/C.§ (1) bekezdés a) vagy
b) pontja szerinti személy kétheti meg a gyermekkel.

A megallapodas tartalmazza:

¢ A megfizetendd dijkiilonbozet §sszegét,

e A fizetésre vonatkozo szabalyokat,

o A megallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.

Ha a fenti megallapodas nem jon létre, a fenntarté a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk.
Rokontartasra irdnyadé szabdlyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alléan a dijkiilonbozet megfizetésére
kotelezze.

Az igénybe vevd gyermekével szemben inditott perkimenetel nem érinti az igénybe vevo
intézményi jogviszonyat, a birdsag jogerds hatdrozatdig az igénybe vevd személyi téritési
dijat a Szt. 117.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan kell megéllapitani. A dijkiilonbozetet
megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre vonatkozo6 szabalyokat kell
alkalmazni.

A személyi téritési dij:

o Tartés bentlakdsos intézményi ellitds esetén az intézményi ellatdsért fizetendd
személyi téritési dij meghatdrozasa sordn meg kell allapitani az ellatdst igénylore
vonatkozd jovedelemhinyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-at.

o Tartos bentlakdsos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyez6 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az
intézményi téritési dij dsszegét.

e Ha tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott jelentdés pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentbs
pénzvagyonbél kell fedezni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 4ll6
fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan
fennalld kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az
intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor meghaladja.

o Ha tartés bentlakasos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij sszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal,

a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢€s a
jovedelemhanyadnak az sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd
osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocialis
vetitési alap Osszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni. Jelentos
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ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének Osszegének negyvenszereset
meghaladé a szocidlis vetitési alap részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat iddpontjaban az ellatast
igénylo, ellatott tulajdondban 4llo ingatlant, valamint az &t illeté hasznosithato,
ingatlanon fennalld vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 hdénapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok
egyiittes forgalmi értéke a szocidlis vetitési alap Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe
venni.

e vallalhatja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben
az esetben nem kell elvégezni a jévedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen moédon igényld érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mintha
a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

e A bentlakasos intézményekben az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy a koltdpénz havi dsszege ne legyen kevesebb a szociélis vetitési
alap Osszegének 20%-anal. Ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is
terhel, 30%-anal legalabb a koltopénz osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az
Osszeget el nem €ro jovedelmét.

e 2020. januar 1-t61 mddosultak a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl szold 2/1993. évi (11.17.) Korm.rendeletben a téritési dijra vonatkozo
rendelkezések. Ennek értelmében az intézményi téritési dijat és a személyi téritési
dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra kell meghatarozni.

A bentlakésos intézményekben, jovedelemmel nem rendelkezd 16 év f6lotti ellatottak részére,
személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltépénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarolag a
tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg.
Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltépénzt &llapitanak meg, a koltdpénz terhelését a
téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni.
Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij
Az intézmény altal szervezett kiilsé programokon (tdbor, nyaralas stb.) valé részvétel nem
minésiil tadvollétnek.
Tévollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.
A tavolléti napok éves szinten 6sszesitésre keriilnek.
A tavollét esetén fizetenddé személyi téritési dij szimitisanil a hénapok tényleges
napjaival Kell szamolni. Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a honap nem
mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napokszdmat meg kell szorozni a szamitott
csokkentett 6sszegii napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell
szorozni a teljes sszegll napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott honapra
fizetend6 téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell meghatirozni, hogy az adott hénap
napjainak szamabol le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a
szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem all fenn.
Bentlakasos intézményben az ellatott két honapot meg nem haladoé tavolléte idejére a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves
szinten Osszesithetok.
Az ellatott a két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idotartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
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b) az ,,a” pont al4 nem tartozo6 esetekben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 60 %-at fizeti.
Példa a szabadsdg alatt fizetendG téritési dij szamitdsarol:

Szabadsdg idbtartama: 2016. mdrcius 21. délelétt 11.00 ordtél- 2016. mdrcius 25. délutdan
14.00 ordig
Ebben az esetben a mdrcius 21-e (eltdvozds napja) még nem szdmit szabadsdgnak, teljes
téritési dijat kell fizetni. Hasonléan a visszajivetel ddtumadval, amikor a mdrcius 25-e mdr
nem szdmit szabadsdgnak, teljes téritési dijat kell fizetni.
Szabadsdgos napok: mdrcius 22-23-24= 3 nap
A szabadsdgos napokra fizetendd téritési dij a személyi téritési 20%-a, tehdt 3x napi személyi
téritési dij x 20%
Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
Ha a téritési dij megfizetésére koteles személy a megallapitott személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntartd a kifogas beérkezését6l szamitott 15 munkanapon beliil dont a személyi téritési
dijjal kapcsolatos intézményvezet6i dontés ellen benyujtott kifogasrol.
Ha az ellatist igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi téritési dijnak
az intézmény fenntartéja altal megéllapitott Ssszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitdsat. A birosdg jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat kell
megfizetni.
A dijfizetés elmulasztasa esetén kiovetendd eljaras
Az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij -
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha

a.) hat honapon 4t folyamatosan téritésdij- tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b.) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetbje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonta
megtdrténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hatarid megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban fethivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezet6je 15 napos hataridé megjelslésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hat4ridd eredményteleniil telik el, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. (29/1993 (I1.17.). Korm. rendelet 31.§)

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Szt. 102. § (2) szerint ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgédlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a Szt. 68/B. § és a Szt. 117/B. § szerinti
esetet is — a Szt. 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja meg.
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Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az Szt.
102.§ (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja
alkalmazasaban gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 id6épontjardl, valamint az Szt. 102.§ (3) bekezdésben foglaltakrol.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja az
intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében.

XIII.
Az intézmény dolgozoéira vonatkozé specialis szabalyok

1. A szocialis szolgaltatast végzo személynek joga van emberi méltosdganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsdhoz, a munkaja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatoja megfeleld
munkavégzési korillményeket biztositson szamara.

2. Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az elégondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott 4pold, vezetd apold, gondozd, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

3. A szocidlis szolgaltatast végzd személyt védelem illeti meg. Az ellatast igénybevevd részérél
esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belso utasitast a mellékiet tartalmazza.

4. Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elosegitése, az igénybevevok
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

5. November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujté intézményeknél
munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozdkra kiterjedden munkasziineti nap.

XIV.
A jogosultak érdekvédelme

1. Az intézményvezetd6 az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jévahagyott Hazirend egy
példanyat a szocialis ellatasra jogosult rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen kell kifliggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az
intézményi ellatast igénybevevd hozzatartoz6i és az intézmény munkatarsai szamara folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

2. Az integralt intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az
ellatasra  jogosultak érdekvédelmét szolgalé forum (tovabbiakban: Erdekvédelmi Férum)
megalakitasanak €s tevékenységének szabalyait.

3. Az Erdekképviseleti Forum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban 4116k jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv — a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint
miikodik. Az Erdekképviseleti Forum illetékessége az intézmény miikodési teriiletére terjed ki.

4. Az Erdekképviseleti Forum miikodésének, osszetételének és vélasztasanak részletes szabalyait az 1.
szamt melléklet tartalmazza.

5. Az intézményben az ellatottak érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kozossegi életiik
megszervezésére - valasztott képviseldikbol — ellatotti Gnkorményzatot hozhatnak létre, amely ellatja
az intézmény Szervezeti és Miikidési Szabdlyzatdban, illetve a Hdzirendben meghatarozott
feladatokat. Az ellatotti onkormanyzat megalakitisa az Erdekképviseleti Férum miikodését és annak
meghatarozott feladatait nem érinti.

Ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Telefonszam: +36(1) 8969000
Web: www.ijsz.hu
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Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646.
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

XV. A Vadgesztenye Otthon Lesencetomaj telephely intézményre

vonatkozo specidlis rendelkezések

1. A dohdnyzdsrol

Az 1999. évi XLII Torvény rendelkezik a nem dohdnyzok védelmérdl, és a dohanytermékek
fogyasztasanak alapvet§ szabalyair6l. A torvény értelmében az intézmény teriiletén a
dohdnyzok részére tiblival jelzett helyeken — melynek szdvege ,Dohanyzasra kijelolt
hely” — szabad dohdnyozni.

Az intézmény teriiletén a kijelolt helyek az alabbiak:
Kastélyépiilet: a bejarat eldtti lebetonozott tér
Uj épiilet:  Foldszinti erkély
Emeleti erkély
Lakootthon: Bejarat el6tti kdvezett tér
Foglalkoztatok el6tti milanyag tetovel ellatott eldtér
Iroda: bejarat melletti jobb oldal
Az intézmény egy€b teriiletein tilos a dohanyzas.

2. A telephely intézmény napirendje
= (06:00 — 08:00 Felkelés, tisztalkodas, reggeli teenddk végzése
08:00 — 08.30 Reggeli
10.00 - 10.15 Tizorai
09.00 — 11:30 Szocialis foglalkoztatas, egyéni- és csoportfoglalkozasok
12:00 — 12:30 Ebéd
13.00 — 15.30 Szocialis foglalkoztatas, szakkor jellegii foglalkozasok
15.30 — 16.00 Uzsonna
16.00 — 18:00 Egyéni szabadid6s programok
18:00 — 18:30 Vacsora nyari idoszakban
18.30 — 22.00 Esti teenddk, tisztalkodas
22.00 Esti pihenés, lefekvés idépontja
Gyogyszerosztas étkezések elott, illetve az orvos eloirasa szerint torténik

3. A hazirend nyilvdanossdga

A nyilvanosséagra hozatal médjai:
e minden lakhatast szolgalé részlegen, jol lathato helyre el kell helyezni
e a hazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére a Megallapodas
megkdotésekor at kell adni,
e az ellatottjogi képvisel6 fogad6 helyiségében el kell helyezni.

A hézirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek
szerint.

4. Orvosi ellatas
Intézményi orvos rendelése:
Kedd: 9.30 - 11.00
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Csutortok: 8.00 —9.00

Intézményi Pszichidter szakorvos: kedd 14.00 — 15.30, illetve stimegi szakrendel§jében
sziikség esetén telefonos bejelentkezés alapjan soron kiviil barmikor.
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MELLEKLET
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1. sz. melléklet

ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESE

A jogosultak érdekvédelmét az 1993. évi IIL. torvény a szociélis igazgatasrol és a szocidlis
ellatdsokrdl szabalyozza. Az érdekvédelmi forum a bentlakasos intézménnyel intézményi
jogviszonyban 4ll6k jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, amely a
hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkodik.

Az érdekképviseleti forum feladatai

e Elbézetesen v€leményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

e Megtirgyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

e Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
milkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

e Az ellatast igénybevevok és hozzatartozoik panaszainak megvizsgalasa, ha:

- intézményi jogviszonyt

- személyes jogaikat

- kapcsolattartasi sérelmet érint

- adolgozdk megszegik a titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket

- kifogasuk van az ellatas koriilményeivel.
A panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 napon beliil értesiti a forum a panasztevot. A
jogosult vagy képvisel6je panaszaval a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaghoz (1132
Budapest, Visegradi u. 49) fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik az
eloirt hataridében, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum miikodése

Az intézmény vezetbje gondoskodik az altala vezetett intézményben az érdekképviseleti
forum megalakulasarol. Ehhez 0Osszehivja az ellatottakat, a dolgozokat €s a
hozzatartozokat/torvényes képviseloket, ismerteti a forum 1étrehozasanak céljat.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 4j tagot
kell vélasztani.

A férum tagjainak megvalasztasarél haromtagu bizottsag gondoskodik, melynek feladata a
jeldlés és a valasztas lebonyolitds. A bizottsag a vélasztas idOpontjat a gondozasi egységek
faliijsagjan kozzéteszi a valasztas napja el6tt harom héttel.

Az érdekképviseleti forum, alakul tilésén tagjai koziil elnokot valaszt.

Az érdekképviseleti forum szitkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az
iilésrdl jegyzdkonyvet kell késziteni. Dontéseit egyszerii sz6tobbséggel hozza.

A férum akkor hatirozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele jelen van. Ulésein az
intézményvezetd tanacskozasi joggal vesz részt.

Az érdekképviseleti forum mandatuma 4 évre szol.
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Az intézményben az ellatottak érdekeik kiozdsségben torténd képviseletére és kozosségi €letiik
megszervezésére — valasztott képviseldikbdl — ellatotti 6nkorméanyzatot hozhatnak Iétre,
amely azonban az érdekképviseleti forum miiksdését, feladatat és jogkorét nem érinti.
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2. szamu melléklet
VESZELYEZTETO TARGYAK LISTAJA

1. Az intézmény nem Kkorlatozhatja az intézményi ellatast igénybe vevdt személyes
tulajdonat képez6 targyai, mindennapi targyai hasznalatédban, kivéve, ha azok vesz€lyt
jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

2. Az intézményi ellatast igénybe vevé pszichés allapotinak megfelelden veszélyeztetd
targynak minosiil:

Szird-, vagd eszkozok (olld, kés, kdromesipesz),

Varr6tii, horgoléti, kototd,

Borotva,

Gyogyszer,

Vegyszer,

Drog,

e Alkohol.
3.A veszélyeztet6 targyak birtoklasanak feltételei a kovetkezok:

Sziiro-, vago eszkozok
Stabil pszichés és mentalis statuszban 1évé ellatast igénybe vevd korlatlanul
hasznalhatja ezeket az eszk6zoket, ha azokat hasznalaton kiviil zarhat6 helyen térolja.
Intézményiink tobbi ellatottja ezeket feliigyelettel hasznalhatja, az eszkozok
hasznélaton kiviili elzarasar6l az apolo-gondozé részleg, valamint a fejlesztd-
mentalhigiénés csoport tagjai kotelesek gondoskodni.

Varrotd, horgolétil, kétoti
Stabil pszichés és mentdlis statuszban 1évé ellatast igénybe vevd korlatlanul
hasznalhatja ezeket az eszkozoket, ha azokat hasznalaton kiviil zarhaté helyen tarolja
Intézménylink tobbi ellatottja ezeket feliigyelettel haszndlhatja, az eszk6zok
hasznalaton kiviili elzarasar6l az apolo-gondozé részleg, valamint a fejlesztd-
mentalhigiénés csoport tagjai kotelesek gondoskodni.

Borotva
Stabil pszichés és mentdlis statuszban 1évo ellatast igénybe vevd korlatlanul
hasznilhatja ezeket az eszkdzoket, ha azokat hasznalaton kiviil zarhaté helyen tarolja.
Intézményiink tobbi ellatottja ezeket feliigyelettel hasznalhatja, az eszk6zok
hasznalaton kiviili elzarasar6l az apold-gondozé részleg, valamint a fejlesztd-
mentalhigiénés csoport tagjai kotelesek gondoskodni.

Gyogyszer
Intézményiink biztositja minden ellatast igénybe vevének az orvosi terapidhoz
sziikséges gyogyszereket €s gyogy-készitményeket, ezért az ellatottak semmilyen
gyogyszert nem tarthatnak maguknal.

Alkohol
Intézményiinkben az ellatast igénybe vevok olyan gyogyszeres terapiaban részesiilnek,
amelyek kizarjak az alkohol fogyasztasat. Ennek okén az ellatist igénybe vevok
alkohol tartalmu italokat nem fogyaszthatnak és nem tarthatnak maguknal.

4. A részlegek megbizott vezetéi, vagy a korlatozé intézkedésekre, krizishelyzetekre
kijelolt személy(ek) kotelesek a veszélyt jelenté targyak szamadra eléirt targyi
feltételeket biztositani.

5. A vezetd 4polo gondoskodik a veszélyt jelentd targyak szamara eldirt targyi feltételek
ellen6rzésérdl és betartasarol.
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Bakony Integralt Szocialis Intézmény
Veszprém Varmegyei
8592 Déka, Ddzsa Gy. u. 80.
Tel.: 06-89-340-004, fax: 06-89-340-187
e-mail: dakaotthon@globonet.hu

3.sz.melléklet

KORLATOZO INTEZKEDESEK
SZABALYAI
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I. Alapfogalmak

a) Veszélyeztetd magatartds: a beteg — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyodgykezelésbe vétel nem indokolt

b) Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg — pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében —
sajat vagy masok életére, testi épségére, egeszségére kozvetlen és sulyos veszélyt
jelent

¢) Korldtozo intézkedés, eljdrds: az a folyamat, amelyben a ,veszélyezteté vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartasi” ellatottat ,,személyes szabadsigaban barmely moédon
(fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai modszerrel/eljarassal)” korlatozzuk. /1997.
évi CLIV. toérvény 192.§ (1)/

d) Pszichikai korldtozds: az ellatott ,felszOlitasa a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
magatartastél valo tartézkodasra” /60/2004. (V11.6.) ESZCSM rendelet 1.§ (1) b bek./

e) Fizikai korldtozds: a beteg szabad mozgisinak megtagadasa, ...kiilonosen az intézet
elhagyasanak megtagaddsa és megakadalyozasa...” /60/2004. (VIL.6.) ESZCSM
rendelet 1.§ (1) ¢ bek./

) Kémiai vagy biologiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa /60/2004. (VIL.6.) ESZCSM rendelet 1.§ (1) d bek./

g) Egyéb komplex alkalmazds: a e)-f) pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve
ezek komplex alkalmazasaval tortént korlatozas

IL. Alapelvek

»A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek bentlakasos intézményében, ha
az ellatott személy veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, az egészségligyrol
52016 1997. évi CLIV. torvény vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.” /1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 101./A § (1)/

LA korlatozé intézkedések elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idGtartama alatt az emberi
méltosaghoz valé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és egeszséghez fiiz6d6 jogokat mindenki
koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozd intézkedés hatilya alatt 4116 személy jogai csak
annyiban korlatozhatéak, amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozo
intézkedés céljat.” /60/2004. (VI1.6.) ESZCSM rendelet 4.§ (3) bek./

»A korlatoz6 intézkedés nem alkalmazhaté biintetésként, nem lehet embertelen vagy megalazo, igy
kiiléndsen tilos bantalmazas....”/60/2004. (VI1.6.) ESZCSM rendelet 4.§ (4) bek./

»A korlatozas csak addig tarthat, illetdleg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.” /1997. évi CLIV. torvény 192.§ (1)

Az ellatott jogainak biztositdsa, a jogok védelme
Ellatottaink — mint fogyatékossaguk, betegségiik miatt fokozottan kiszolgaltatott személyek — emberi
jogainak védelme, illetve a jogok érvényesiilésének feltételei az intézmény hatdlyos szabdlyzataiban
jelennek meg, amely szabalyok betartisa valamennyi munkatars kételessége.
Az intézményben €16 ellatottak jogai csak torvényeken €s rendeleten alapuld szabdlyzatban foglaltak
szerint, a feltétleniil sziikséges és rendeleten alapulé szabalyzatban foglaltak szerint, a feltétleniil
sziikséges mértékben és ideig abban az esetben korlatozhatok, ha az ellatott veszélyeztetd vagy
kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit. Az emberi méltosaghoz vald jog azonban ez esetben sem
korlatozhato.
Az intézményben kiemelt emberi jogként kell kezelni az emberi méltdsaghoz vald jogot. Az ellatas
soran valamennyi munkatarsnak minden korilmények kozott, még a legszélsdségesebb esetekben is
tiszteletben kell tartani az ellatott személy emberi méltosagat.
Ennek kovetkeztében tilos az ellatottat:

- megiitni vagy egy¢b modon bantalmazni,
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- megfélemliteni,

- megfenyegetni,
- sértd kifejezésekkel illetni, indulatosan, durvan megszdlitani, illetve ellatni,
- megszégyeniteni,

- szeméremérzetét sérteni,

- kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erbsiteni,
- biintetésbdl bezarni, elkiildniteni,

- személyes targyaitol, holmijatdl megfosztani.

A szabalyzatokban foglaltak megsértését annak észlelése esetén valamennyi munkatars haladéktalanul
koteles felettesének, vagy az intézményvezetOnek jelezni. A szabalyok megsértése, illetve a jelzés
elmulasztasa esetén az érintett munkatarsakat fegyelmi felelosség terheli.

A prevencio elve

A prevenci6 elvének érvényesiilés érdekében az intézmény — valamennyi miikddési teriiletén illetve
tevékenységében — a veszélyeztetd magatartas és a kozvetlen veszélyeztetd magatartas kialakuldsanak
megelozésére torekszik.

Ennek kovetkeztében az intézményi ellatds soran az ellatott szitkségleteinek megfelelé apolasi,
gondozasi korillményeket és személyi feltételeket biztosit, kiilonos tekintettel a korlatozo intézkedések
elkeriilésére.

A minimalizacio elve

A minimaliz4cié elvének érvényesiilése intézményiink esetében azt jelenti, hogy az ellatott
korlatozasa, szandékanak illetve cselekményének megakadalyozasa nem okozhat nagyobb
kellemetlenséget, fajdalmat, egészségkarosodast, traumat, mint amit maga a veszélyezteto cselekmény
okozott volna, ha bekovetkezik. Ennek figyelembevételével kell dontenie az orvosnak a korlatozas
modszerérdl, eszkozérdl, idtartamardl. A tobb lehetséges és alkalmasnak itélt korlatozé intézkedés
koziil azt kell valasztani, amely az érintett személy részére a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.
Id6tartaménak és a korlatozas mértékének meghatarozasanal a vonatkozé jogszabalyokra, a szakma
szabalyaira és a beteg aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.

I11. Helyi szabalyozas

A./ Intézményiink miikddése soran mindennapi életét Gigy szervezi, hogy az a lehet legnagyobb
mértékben megfeleljen az ellatottak  sziikségletének, altalanos 4llapotdnak, életkoranak,
fogyatékossaganak, szem eltt tartva az egyiittélés szabdlyait, valamint az egyéni igények
kielégitésének lehetdségeit.

Igy kiilonos tekintettel van:
az egyéni apolasi, gondozasi és fejlesztési tervek kialakitasara,
az egylittélés szabalyainak rugalmas biztositasara,
a teljeskorii ellatas egyéni sziikségleteknek megfeleld, differencialt biztositasara,
az dnkéntességen alapul6 értékes és hasznos szabadid6 felhasznalasara,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitésére,

e aproblémak illetve konfliktusok kezelésére.
Kiemelt figyelmet fordit a frusztraciot okozd helyzetek kialakulasanak elkeriilésére. Valamennyi
munkatarsnak szem el6tt kell tartania, hogy ellatottainknal — egészségi allapotukbdl adéddan — az
atlagosnal alacsonyabb a frusztracios tolerancia szint kiiszobértéke.

B./ Ellatottaink szamara biztositjuk a mindennapi élet nyugalmét. Ennek érdekében a konfliktusokat,
problémékat kello hatérozottsaggal, ugyanakkor kovetkezetesen, tisztelettel és indulatok nélkiil
kezeljiik.

A gondozasi egység dolgozdinak kotelessége, hogy id6ben észlelje és jelezze a részleg koordinalasara,
iranyitasara kijelslt személynek, az vezet$ dpolonak és a krizishelyzet kezelésére kijelolt személynek a
késziil6 konfliktust és egyéb veszélyhelyzeteket.
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A vezetd apolé feladata, hogy gondozasi részlegenként havi egy alkalommal rendszeres
esetmegbeszélést tartson, javaslatot tegyen, illetve dontést hozzon az aktualis problémak megoldasara.
Ennek keretében:

beszélgetést kezdeményez az érintett ellatottakkal sziikség esetén az 4pold, gondozd
személyzettel a konfliktusok rendezésére, felhivja a figyelmet az intézmény hazirendjében
foglalt szabalyokra,

megbeszéli a teenddket az altalanos igazgatohelyettessel,

javaslatot tesz az intézmény vezetdje felé a problémak intézményi szintli megbeszélésére,
javaslatot tesz az intézményvezet$ felé az érintett ellatott masik szobaba, illetve részlegbe
torténd athelyezésére a konfliktus elkeriilése érdekében,

javaslattal €] a mentalhigiénés, illetve pedagdgiai csoport felé a probléma megoldaséban val6
kdzremiikodésre,

normasértés esetén az intézményvezetdhoz, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz fordul,
javaslatot tesz a koltdpénz felhasznalasara az ellatott pénzét kezeld mentalhigiénés munkatars
fele,

az alkalmazkodast nehezitd tiinetek esetén az intézmény orvosa felé javasolja az érintett
szakvizsgalatat illetve korhazi beutalasat,

korlatozd eszkdzre, modszerre orvosi javaslatot kér.

IV. Korlatozoé intézkedés alkalmazasanak eljarasrendje

1. Korldtozo intézkedés elrendelésének szabalyai

Korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére orvos jogosult. Az orvos feladata a
veszélyeztetd allapot felmérése a részlegek iranyitasaval, koordinaldsdval megbizott személy,
vagy a vezetd apold altal a krizishelyzetre, korlatozé intézkedések és eljarasok megtételére
jogosult személy folyamatos jelzése alapjan, valamint az ellatott tovabbi kezelésére vald
utasitis megadasa.

A Kkorlatozé intézkedést, eljarast irasos formaban dokumentalni kell (1. szdma melléklet)
alkalmazisat megel6zen, ha ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetéen. A
korlatozd intézkedés alkalmazasa 4ltal érintett személy szamara egyéni intézkedési tervet kell
késziteni, amely azt tartalmazza, hogy milyen 1épések torténnek vele veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd allapot esetén. Az itt felsorolt lépések az érintett személy akarata
nélkiil is megvalosulhatnak, amennyiben aktudlis viselkedése, magatartasa, allapota ezt
megkivanja.

A korlatozé intézkedés alkalmazasardl az ellatottjogi képviseldt, illetve az ellatott tdrvényes
képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

Veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd 4allapot esetén Korlatoz6 intézkedés
alkalmazéasara mindig csak feliigyelet mellett keriilhet sor. Korlatozé intézkedés alkalmazasa
esetén az ellatott nem hagyhaté feliigyelet nélkiil.

A Kkorlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy koézvetlen
veszélyezteto allapot tart.

A veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyezteto allapot kezelésének befejezése, illetve az
ellatott allapotanak stabilizdlédasa utdn az eseményt az ellatottal meg kell beszélni. A
veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartds megsziintetésére iranyuld terdpias
folyamatot minden esetben a szakmai munkatarsaknak kozosen értékelni kell.
Csoportfoglalkozason a lezajlott eseményeket a gondozasi részleg lakéival meg kell beszélni.
Ezen megbeszélések dsszehivasa, illetve koordinalasa a vezetd apolo feladata.

A veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartas megsziinése utan az
ellatottat is tajékoztatni kell, mely a gondozési egység iranyitasaval, koordinaldsaval
megbizott személy feladata.

A korldtozo intézkedés elrendelésének helyi rendje
6.00 — 16.00 6ra kozotti idében
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A gondozasi részleg krizisfeleldse értesiti a vezetd apolot

A vezetd apold értesiti az orvost, majd hivja a krizisfelelost az orvos utasitasaval. A
krizisfelelds az orvos utasitasdnak megfelelGen jar el, amit irasban dokumental.

A vezet6 apolé az intézkedésrol értesiti az intézményvezetot.

Az intézkedéshez sziikséges telefonszamok a gondozasi egység faliujsagan taldlhatéak

16.00 — 06.00 éra k6zotti idében
e A gondozasi részleg krizisfelelose hivja az iigyeletes orvost és egyben értesiti a vezetd
apolot
Az orvos utasitasat dokumentalja
A Kkorlatozé intézkedést kovetd munkanapon a vezetd apold tajékoztatja az
intézmény orvosat a torténtekr6l, bemutatja az eset dokumentéciojat.
o Az intézkedéshez sziikséges telefonszamok a gondozasi egység faliijsagan talalhatoak

2. A korldtozo intézkedések formdi

2.1.Pszichés megnyugtatds (vagy pszichikai korldtozds)

Az ellatott ,,veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartasanak elharitasat célzé psziches
megnyugtatasa, felszolitisa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartastol valo
tartdzkodasra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagyasira. Eredménytelensége esetén arra valo
figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozd intézkedés alkalmazasa kovetkezik. /60/2004. (VIL6.)
ESZCSM rendelet 1.§ (1) b bek./

2.2. Szabad mozgdsban torténd korldtozds (vagy fizikai korldtozds)
Az ellatott ,szabad mozgasinak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel,
fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valé korlatozasa, igy kiilondsen az osztaly, a
részleg és az intézet elhagydsanak megtagadasa és megakadalyozdsa, az intézet teriiletén torténd
mozgaskorlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.” /60/2004.
(VIL6.) ESZCSM rendelet 1.§ (1) ¢ bek./ Intézményen beliili elkiilonités a szabad mozgasban
torténd korlatozas egyik esete.

2.3. Farmakotherdpia (kémiai vagy biologiai korlatozds)
”A veszélyeztetd, illetve kdzvetleniil veszélyezteté magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii
gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.” /60/2004. (VII.6.) ESZCSM rendelet 1.§ (1) d
bek./

1.4. Komplex kezelés (egyéb korldtozo intézkedés)
A fizikai, kémiai illetve biologiai korlatozasoknal felsorolt intézkedések egyiittes, illetve komplex
alkalmazasa.

3. A korlitoz6 intézkedések maximalis id6tartama

e A korlatozas célja a veszélyeztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot megsziintetése, az
ellatott biztonsagos helyzetének visszaallitisa. Ennek kovetkeztében a korldtozds csak olyan
idétartamii lehet. amely a veszély elharitdsahoz feltétleniil sziikséges.

e A korlatozds maximaélis idStartamat a korlatozast elrendeld személy egyénre szdldan - az
egyéni intézkedési tervben rogzitetten — allapitja meg.

e Amennyiben a komplex kezelés idotartama az elrendeléstdl szamitott 16 érat meghaladja, Ggy
annak tovabbi fenntartisat az orvos felillvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentilja. A
komplex kezelés fenntartisinak sziikségességét az orvos ismételten, de legkésébb 72 éranként
felillvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja, valamint az elltottjogi képviselének
jelenti.

o Elkiilonités esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat az orvosnak legaldbb 4 éranként
kell elvégeznie. Jelentési kotelezettségének ez esetben az orvos legkésébb az elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen
korlatozé intézkedések idotartama a 72 6rat nem haladja meg, a megsziintetésiiket kovetd 4
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oran beliil tesz eleget.

e Ertelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast mutato és
a szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiétriai betegeknél az osztaly, a részleg,
az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd
mozgas korlatozasa esetén a korlatozd intézkedés fenntartisanak sziikségessége iranti
feliilvizsgalatot, dokumentaciot és jelentést 168 oranként kell elvégezni.

/60/2004. (VIL.6.) ESZCSM rendelet 5.§ (6-9)/

4.A korlatozé intézkedés, eljaras egyes formai mellé rendelt megfigyelési szabalyok
A korlatozas ideje alatt az ellatott mentalis-, illetve fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kell
kisérni és dokumentalni. Ennek kovetkeztében a fokozott megfigyelés egyarant kiterjed az érintett
személy fizikai, pszichikai, higiénés 4llapotara, valamint annak valtozésaira, illetve egyéb
sziikségleteire és azok kielégitésére.
o A pszichés dllapot megfigyelési szempontjai killonosen:
Viselkedés: agresszivitas, autoagresszivitas
o Kommunikdcio: :verbdlis, non-verbdlis
Egyiittmiikodési készség
o Fizikai dllapot megfigyelési szempontjai kiilondsen.
Vitalis jelek: hémérséklet, pulzus, 1égzés, vérnyomas
e Higiénés dllapot és szitkségletek

A korlatozas ideje alatt a megfigyelt tiineteket az egyéni intézkedési tervben rogzitetteknek
megfeleléen dokumentalni kell.

A Kkorlatozas ideje alatt folyamatosan fel kell mémi az ellatott fizikai, higiénés valamint egyéb
szilkségleteit, és ezeket az érintett allapotanak megfeleléen ki kell elégiteni.

Kiemelt megfigyelési szempontként jelentkezik farmakotherapia alkalmazasa esetén az esetleges
paradox reakciok fellépése. Valamennyi munkatarsnak tisztdban kell azzal lennie, hogy
farmakotherapia alkalmazéasa esetén az ellatottnak beadott gydgyszer, injekcio egyes esetekben a
hatdsmechanizmusatol eltérd, azzal ellentétes reakciokat, hatast valhat ki.

5. A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatoz6 intézkedés, eljaras a veszélyezteto allapot megsziintetését szolgélja.

A veszélyeztetd allapot megsziinésével a korlatozast fel kell oldani. A veszélyeztetd allapot
megsziinésérdl az orvost — elérhetdségének hianyaban a vezetd apolot — kell értesiteni, aki jogosult a
korlatozo intézkedés feloldasara, valamint utasitast ad a tovabbi feladatokra.

6. A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasaval kapesolatos tajékoztatasi kitelezettségek

e Az intézmény orvosa és a vezetd apolé a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasarol
tajékoztatja az intézmény vezetdjét. Ennek érdekében az intézmény orvosa — a vezetd apolon
keresztiil azonnal, de legkés6bb a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelését
kévetd nap reggel 8 6raig tdjékoztatja az intézmény vezetdjét intézkedésérol e szabalyzat 1.
szami mellékletében foglalt dokumentécio felhasznélasaval.

e Az intézményvezetd haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes képviselSt €s az
ellatottjogi képviseldt a korlatozé intézkedés alkalmazasardl. (1993. évi III. torvény 94.G § (3)

e Az ellatott tdrvényes képvisel6jét tajékoztatni kell: a korlatozé intézkedés végrehajtasa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozod
intézkedés elrendelésérél, formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasardl. (1/2000.
SzCsM rend. 101/A. § (7) bek.)

o [Egyébként az intézménybe torténd felvételekor az intézményvezetd szoban €s irasban
(Hdzirend) tijékoztatja az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képviseldjét a korlatozo
intézkedés alkalmazasa esetén az ellatottjogi képviselé6 megkeresésének sziikségességérdl, az
ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségeirdl, a panaszjog
lehetdségeirdl, gyakorlasanak szabalyairol.

34



A korlatozé intézkedést, eljarast alkalmaz6 személynek (orvos, apolo-gondozo) a korlatozo

intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és formajardl, valamint annak feloldasarol

szoban tajékoztatni kell az ellatottat.

Az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedést alkalmazo személy tajékoztatja:

- a korlatozé intézkedés végrehajtdsa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy
az azt kovetd 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérol és formajarol, illetve

- akorlatozé intézkedés feloldasarol.

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at

kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

7. A korlitozo intézkedés, eljaras elleni panasztétel joga
A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal.
A fenntarté neve, cime: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag Veszprém Megyei
Kirendeltsége 8200 Veszprém, Hoffer Armin sétany 2.

A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntarté szakértdként pszichidter szakorvost vesz
igénybe.

V. Miikddési szabalyok

1. Veszélyezteté illetve kizvetlen veszélyeztetd allapot fellépése esetén tehetd intézkedések

i.

ii.

iil.

1v.

Veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapot fellépése esetén az els6 1épés az ellatott
egyiittmiikodésének megszerzése, illetve megtartdsa a veszélyeztetd, kdzvetlen veszélyeztetd
magatartasatol vald tartézkodasra, illetve a sziikségesnek itélt terapids véltoztatds meggyo6zeés
Gtjan torténd elfogadtatasa céljabol.

A pszichikai korlatozé intézkedésnek minden egyéb korlatozé intézkedési format meg kell
el6znie. Ennek alapjan a szakdolgozé csak abban az esetben alkalmazhat korlatozo intézkedést,
ha az ellatott nem mikdodik egyiitt. Azonban az ellatottat a korlatozas alkalmazasa kdzben
folyamatosan tajékoztatni kell az intézkedésekrdl, illetve eljarasokrol.

Korlatozo intézkedés alkalmazasara mindig csak feliigyelet mellett keriilhet sor, azaz biztositani
kell az ellatott folyamatos feliigyeletét.

Ha a veszélyeztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot agressziv megnyilvanuldsainak
kezelése fesziiltséget okoz a kdrnyezet szamara, s ezaltal erdsiti az ellatott ezen érzéseit is, olyan
kiilon helységben kell lefolytatni a helyzet elharitasat, amelyben nincs veszélyt jelentd targy,
eszkoz.

Korlatozé intézkedés alkalmazasanal minden esetben két apold-gondozo személy jelenléte
sziikséges. A veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapot megsziintetésére késziilt
egyénre szolo intézkedési terv végrehajtasa a legmagasabb szakképesitésii apolo-gondozd
iranyitasaval torténik. A kompetencia hatidrokat minden esetben a korlatozé intézkedésre
vonatkozo6 egyéni intézkedési tervben az orvos irdnymutatasanak megfelelden rogziteni kell.

2. Veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartas esetén torténé korhazi elhelyezés
Veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartas esetén torténd korhazi elhelyezésrdl az
orvos dont.

3. Az dpolé-gondoz6é munkakirben dolgozé személy intézkedései
Az apolo-gondozé az alabbi intézkedéseket teszi és teheti, ha az ellatott Gnmaga vagy maésok
egészségét illetve testi épséget veszélyeztetd magatartast tanusit:

Segitséget kér munkatarsaitol, s azonnal megkezdi az egyéni intézkedés terv végrehajtasat.
Jelzi a veszélyeztetd helyzetet a vezetd apolonak, vagy az orvosnak, tigyeletes orvosnak

A veszélyt okozo eszkozt elkérheti, amennyiben az ellatott nem miikodik egyiitt, arra utasitast
adhat, illetve elvételére indokolt mértékben fizikai er6t alkalmazhat.
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Tajékoztatja az ellatottat azokrdl az intézkedésekrol, eljarasokrdl, amelyek a korlatozas
idotartama alatt torténni fognak vele.

Az ellatott lakoszobajaban feliigyeletet biztosit szamara, ha masképpen nem oldhaté meg a
tavozas, illetve egyéb veszélyeztetd koriilmény megakadalyozasa. (Hatarozottan felszolitja,
hogy kisérje a lakdszobajaba. Ha az ellatott dnként nem teljesiti az utasitdst, hatarozottan
karon foghatja, vezetheti, ha ez nem elégséges, segitséget kér masik apold-gondozotol illetve
ellatottdl, ha ezzel nem veszélyezteti. Sziikség esetén fizikai erejét bevetve lefoghatja, kézben,
toloszékben, tolokocsin szallithatja. Az ellatott megnyugvasaig az apolo-gondoz6 személy a
szobaban marad.)

Ha az ellatott tovabbra sem jelzi egyiittmikodési szandékat, illetve a veszélyhelyzet nem
sziinik meg, sziikségessé valhat a szabad mozgasban torténd korlatozas.

Tajékoztatja a gondnokot a korlatozo intézkedés alkalmazasarol.

V1. Zaré rendelkezések
Ezen szabalyzat alairas utan Iép életbe és visszavonasig érvényes. Valamennyi gondozasi egységben
kifiiggesztésre kertil.

Hanich Ferenc
intézményvezetd
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ADATLAP 1.sz.melléklet

Korldtozo intézkedés elrendeléséhez

Az ellatott neve:
Sziiletési 1d6:

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

éVi e ho: e nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo intézkedés formédja és leirasa:
A) fizikai:

szabad mozgas korlatozasa:

fokozott ellendrzes:
B) kémiai:  adasa, 1.m., i.v.

Az elrendelb neve:
beosztasa:
— 0rvos
— vezetd apold
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idopontja:

z

6V e ho: oo, nap: ....... ora: ....... perc: ......
Az elrendelés rovid indokolasa:
A korlatozd intézkedés feloldasa: .o..eveeerireeeverieiiiiieceeieenen,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségligyi, szocialis dolgozo(k)

NEVE: ceererereeierreeriererreeserrssrerrrereeseeesenssesssnsssrranes beosztasa: .................
NEVE: ettiieeeeeieeeeectere e eeireeeesstbeeseessasaesaaeaasssseanas beosztasa: ......cceeueee.
NEVE: oot ceetreccirecrrreeraeeenreessvesesessseessssnenns beosztasa: .................
NEVE: ottt icitsciisr e csstistae et erseesseessasssonsssraes beosztasa: ......cceere.ee.

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatasa megtortént:

3

év:....ho: . nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges — nem sziikséges

......................................................................................................................................

intézményvezeto alairasa intézmény orvosanak alairasa
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BETETLAP 2.52.melléklet
A korldtozo intézkedés idotartama alatt végzett elldtds dokumentdldsahoz
Név:
Sziiletési id6:
Szobaszam:
Diagnézis:

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyezteto, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

1. Az intézkedés elrendelését megel6z6 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél Apolési feladatok Apolasi eredmény | Alairas

3. Eseménynaplo:

Déatum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias
terv modositasa az ellatottal:

5. A korlatozas eredményességének rovid dsszefoglalasa:

6. Ellatottjogi képvisel6hoz eljuttatva:
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intézményvezet6 alairasa intézmény orvosanak alairisa
A korlatozé intézkedés soran szolgdlatot teljesitd egészségligyi, szocidlis dolgozo(k)
alairéasa:

........................................................................................

4, szamu melléklet

Szolgaltatast végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén

1. Veszélyhelyzet elharitishoz minden esetben minimum két éapolo-gondoz6 jelenléte
sziikséges.

2. Az intézkedéseket orvos hianya esetén, a legmagasabb szakképesitésli gondozo irdnyitasa
mellett kell megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat a kényszeritd
eljarasrol.

3. Kritikus, el6re nem l4thaté helyzetekben a gondozo a kovetkezd intézkedéseket teheti az
intézményi ellatast igénybe vevok, valamint az 6nmaga védelmében:

o Segitséget kér munkatarsaitol, €s azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
hazirendben foglaltak szerint.

o Jelzi a veszélyeztet allapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak atadasdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai er6t alkalmazhat (a veszélyezteté vagy
kézvetlen veszélyezteté allapotban 18v6 személyt lefoghatja, mozgasaban atmenetileg
akadalyozhatja), sziikség esetén rendori segitséget kérhet.

e Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevé személynek az intézménybdl
vald eltavozasat, ha veszélyt jelent 6nmagara vagy mdsok szamara. Tavozisa vagy
egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadalyozdsa érdekében hatarozottan
felszolithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.

e A mennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem sziinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagrol (mindig felligyelet
mellett és az akut vesz€ly elmulasaig).

4. Kritikus, el6re nem lathatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevot:
e Megiitni, egyéb médon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sértd kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgaltatottsagi érzetét névelni.

Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatél megfosztani.

Korlatozé intézkedés feloldasaig egyediil hagyni.

5. Az apolok-gondozok kiegyensilyozottsaga, és a mindig optimalis szakmai szinvonal
megtartasa érdekében, a veszélyeztetd allapotok megbeszélésére a vezetd apold
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esetmegbeszélést hiv Ossze.

6. A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozok szamara szakmai programokat,
szakmai tréningeket kell 6sszeallitani, dnismereti csoport, kommunikécio fejlesztése,
szituacios gyakorlatok, problémamegoldé elemzések, ellatotti jogok ismertetése.

Hanich Ferenc
intézményvezetd

Gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok biztositasa

5.sz. melléklet

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevk részére az alabbi gyogyszereket és gyogyaszati eszkozoket

biztositja téritésmentesen:

e Tapcsatorna és anyagcsere:

o Antacidumok
Peptikus fekély kezelésnek gyogyszerei
Felfuvddas elleni szerek
Propulziv szerek
Epebetegségek gydgyszerei
Hashajtok
Bérfertotlenitok
Bélre hat6 gyulladasgatlé szerek
Digestivumok
o Oralis antidiabetikumok

e Vér és vérképzoszerek:

o Trombbzis kezelésére hasznélatos szerek

o Vaskészitmények
s Kardiovaszkularis rendszer:
Szivglikozidok
Szivbetegségben hasznalt értagitok
Periférias hatasu adrenerg szerek
Meérsékelt hatast egyéb vizelethajtok
Cstcshatasu diuretikumok
Vizelethajtdk és kalium-visszatart6 szerek kombinacioi
Periférias értagitok
Lokalis antihaemorrhoidalis szerek
Varikozitas ellenes terapia
Béta receptor blokkolok
Szelektiv kalcium-csatorna blokkoldk
ACE inhibitorok
o Szisztémas fert6zés elleni szerek:
Tetraciklinek
Béta-laktam antibiotikumok, penicillinek
Egvéb béta-laktam antibiotikumok
Szulfamidok és trimetoprin
Makrolidok €s linkozamidok
Kinolok
e Vaz és izomrendszer:

o Nem szteroid gyulladasgatlok és reumaellenes szerek

o Iziileti és izomfajdalmak lokalis készitményei

OO0 0O 000 o0

OO0 0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

0O 0O OO0 O0Oo
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o Centralisan hat6 izomrelaxansok
e Kozponti idegrendszer:
Opioidok
Fajdalomcsillapitok és lazcsokkentok
Migrén ellenes szerek
Antiepileptikumok
Antikoliger antiparkinson szerek
Dopaminerg szerek
Antihisztaminok
Antiolikumok
Altatdk €s nyugtatok
Injekcidzashoz sziikséges anyagok (dezinficiens, steril,egyszer hasznélatos tiik és fecskenddk)
Kotszerek
Sziirévizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorok.

O 000000 O0O0

2. Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.

3. Gyogyaszati segédeszkizoket (kerekesszék, kényelmi matracok, felfekvést megel6zd eszkdzok,
jarokertek, manko, bot)

4. A testkozeli segédeszkszoket az ellatott koltségén kell biztositani (incontinentia betétek,
szemiiveg, hallokésziilék, protézisek).
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