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A Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek, Pszichistriai és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye
— a 1993. évi IIL thrvény a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ellitasokrdl és az 1/2000, (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl sz6l6 rendelet 5.§ (3) bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan a
kovetkezOk szerint hatirozza meg a hizirend témakdrébe tartozé szabélyokat:

Az Integrilt Intézmény vezetdje: Hanich Ferenc intézményvezetd

Az Integralt Intézmény cime: 8592 Déka Dézsa Gy. ut 80.

Az Integrilt Intézmény telefonszdma: 89/340-004, fax szdma: 89/340-187
Az Integralt Intézmény e-mail cime: dakaotthon@globonet.hu

Ellatottjogi képviseld: Csetényi-Guba Maria
Munkaidében elérhetd telefonszama: 06/20/4899- 662
E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646,

I.
Altalinos szabalyok

L1.  Alapelvek
Az Intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevSk szdmira biztositsa az dket
megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korfl tiszteletben tartasat, kiilonésen

¢ az élethez, az emberi méltosighoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valé jogot.

L2, A hdzirend célja
A hézirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény bels$ rendjét, és tdjékoztatast nyljtson az alapvets
szabalyokrdl.
A hazirend minden otthonban él6 ellatott, hozzatartozé, gondnok, latogatdé és dolgozé szaméra
egyformén irAnymutaté, megkdveteli a kbz0sség éltaldnos szabdlyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, a szolgaltatatdst igénybe vevék és a dolgozék egymis iranti koles6nds
megbecsiilését. Az otthonban dolgozé alkalmazottak szakmai munkéjukat a hézirend szellemében
kotelesek végezni,
Ennek érdekében a hazirend megallapitja:

e az egyiittélés szabdlyait,

e az Intézménybdl valé eltdvozis és az Intézménybe valé visszatérés rendjét,

e az ellatdsban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabélyait,
az Intézménybe bevihet6 személyes hasznalati tirgyak korét,
az érték- és vagyonmeglrzésre dtvett targyak atvételének és kiaddsanak szablyait,
a rubdzattal, textilidval, tisztdlkodé szerckkel vald ellatds, valamint a rubizat és a textilia
tisztitasAnak és javitdsidnak rendjét,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
az egyéni és a kdzdsségi vallasgyakorldsra vonatkozé szabélyokat,
az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatdsok korét és téritési dijat,
tovibbd egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi kérébe tartozé témakéoroket.

® & ¢ o

L3. A hdzirend elfogaddisdinak szabdlyai

Az intézményvezetd kdteles a Hazirend tervezetét az érdekképviseleti forum szdmdéra, egyeztetési joga
gyakorlasdhoz benyujtani, tovabbad az elkésziilt Hézirendet jévahagyis céljabdl a fenntarténak
benyijtani.



L4. A hdzirend hatdlya
I.4.1. A hézirend személyi hatilya
A Hézirend személyi hatalya kiterjed a Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek, Pszichiétriai &s
Szenvedélybetegek Integralt Intézményében:

» befogaddsra keriilt valamennyi ell4tottra, (figgetleniil att6l, hogy az intézmény melyik otthont
nyljté egységében van elhelyezve, illetve attdl, hogy végleges vagy ideiglenes jellegil
elhelyezésben részesiil-e),
foglalkoztatott alkalmazottakra,
munkit végz4 kiilsd szervek dolgozdira,
tartézkodo latogatdkra és valamennyi, az Otthonban megfordul6 személyre.

1.4.2 A hizirend teriileti hatilya
A hézirend elbirdsait az Intépnény teriiletén, az intézmény valamennyi kiilsé telephelyén, illetve
azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek értelmezhetSek az Intézményen kiviil is — az Intézmény
altal szervezett programok, foglalkozdsok esetében — alkalmazni kell.

L4.3. A hazirend betartisinak hatdlya

e az cllitottak & hozzétartozéik, gondnokaik vonatkozdsiban az intézményi jogviszony,
létrejéttekor,

¢ a munkavillaldk esetében a munkaviszony kezdetekor,

e az Intézménynél nem munkaviszonyban 1év3 dolgozok vonatkozasiban az Intézmény
teriiletére valé belépéskor,

s alatogatok esetében az Intézménybe Iépéskor 1ép hatélyba.

L5. A hdzirend nyilvdnossdga
A hézirendet nyilvanosségra kell hozni.
A nyilvénossagra hozatal médjai:
e minden lakhatast szolgalé részlegen, lakéotthonokban, j61 1athat6 helyre el kell helyezni
» az intézmény portaépiiletében j6l lathaté helyre ki kell fiiggeszteni
o ahézirend egy példinyét az elltott, illetve gondnoka részére 4t kell adni,
» az ellatottjogi képviseld fogadé helyiségében el kell helyezni.
A hézirendbdl késziteni kell olyan példdnyokat is, amelyek a fogyatékos emberek szimara az
értelmezhetdséget megkinnyitik!

A hazirend véltozisakor a Hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

IL
Az egyiittélés szabalyai

1. Az Integrilt Intézmény valamennyi dolgozdjinak és ellétottjinak egymaéshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsdnds tapintatot, udvariassdgot, megértést s toleranciat. A
kélesonds tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formélis, informélis
viszonyban lév§ személyre is.

2. Az Integralt Intézmény szolgaltatast igénybevevd emberi, alkotményos, ellatotti jogait az intézmeny
alkalmazottai és a szolgiltatdst igénybe vevSk egymés kozott egyardnt, kdlcsdndsen kotelesek
tiszteletben tartani.

3. A szolgéltatast igénybe vev® a hazirendben meghatérozott jogait igy gyakorolhatja, ha
e azzal masok érdekeit nem sérti,
e azzal nem veszélyezteti sajat és tdrsai, illetve az Intézmény dolgozéinak egészségét, testi
épségét, valamint
e mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.



4. Az Integralt Intézmény vezetdje, illetve dolgozéi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az intézményi szolgaltatast igénybevevé e hazirendben meghatirozott jogait. Az
intézményi szolgaltatast igénybevevét megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.
Az intézményvezetd az intézményi szolgiltatist igénybevevd ezen jogai érvényesilése érdekében
fokozott figyelmet kovetel az ellatott

a) személyi adatainak kezelésével,

b) egészségiigyi allapotéval,

c) személyes kirilményeivel,

d) jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

5. Az Integrilt Intézménynek az intézményi szolgéltatist igénybevevé személyes, valamint
egészsépiigyi allapotira vonatkozdé adatait Ogy kell nyilvantartania, hogy azokrél arra illetéktelen
személyek ne szerezhessenek tudomadst, Az érintettek szdmdra azonban meg kell adni a szikséges
tajékoztatést.

6. Az Integrélt Intézmény - az intézményi szolgaltatist igénybevevd Snrendelkezési joginak érvényre
juttatdsa érdekében - nem koételezheti az intézményi szolgaltatdst igénybevevdt arra, hogy éljen a
jogszabialyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval. (Ennek érdekében nem kételezheti arra,
hogy részt vegyen az Intézmény rendezvényein, programjain.)

7. Az intézményi szolgiltatast igénybevevd csalddi élethez vald joga védelmében tilos az ellitott
csaladi életével, csaladi korlilményeivel kapcsolatos mindennem( negativ megnyilvanulas,
megkiilonbéztetés.

8. Az Integrilt Intézmény koteles az intézményi szolgaltatast igénybevevd Allapotanak, személyes
adottsdganak megfelel elldtasban részesiteni. Az intézményi szolgaltatdst igénybevevd joga, hogy
részt vegyen az Intézmény altal szervezett programokon.

9. Az intézményi szolgaltatast igénybevevé joga, hogy hozzijusson a jogai gyakorlaséhoz, sziikséges
informécidkhoz, t4jékoztassik a jogai gyakorlasihoz sziikséges eljarasokrol.
A tajékoztatés érdekében minden intézményi szolgaltatdst igénybevevd és dolgozd szaméra elérhetd
helyen elhelyezésre keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

e az SZMSZ,

e aszakmai program

e az ellatottjogi képvisels elérhetSségét, kapcsolat felvétel lehetbsége.

10. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd ellatottak az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi
férum mitkddésének szabalyai szerint gyakorolhatjak.

Az Integralt Intézmény biztositja az intézményi szolgdltatdst igénybevevé szamira az
érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvanitishoz valé jogot.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval Gigy élhet, hogy azzal nem sértheti az Integrélt Intézmény
alkalmazottainak, valamint a tébbi intézményi szolgaltatast igénybevevd személyiségi jogait, emberi
méltosagat.

11. Az intézményi szolgaltatdst igénybevev$ joga, hogy az emberi méltésig tiszteletben tartdsdval
szabadon véleményt nyilvanitson, tdjékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Integralt
Intézmény vezetbihez, dolgozdihoz, férumaihoz.
Az intézményi szolgaltatast igénybevevs joga, hogy a fentiek alapjin véleményt nyilvanitson

e a gondozasét végzd dpold munkajardl,

e az Intézmény milk6désérdl,

e valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.
Intézményiinkben a intézményi szolgaltatdst igénybevevik szabad véleménynyilvanitasdhoz un.
~PanaszlAdat” is biztositunk véleményiik kdzlésére.



12. Az intézményi szolgaltatist igénybevevd a személyes tulajdonat képezd tdrgyakat, hasznalati
targyakat 4ltaldban szabadon — de a hazirendben meghatérozott korlatozasokkal — hasznélhatja.

A személyes tirgyakat az intézményi szolgaltatist igénybevevd csak gy hasznélhatja, hogy azok
mésokra veszélyt ne jelentsenck. A mindennapi hasznlati térgyakat az intézményi szolgaltatdst
igénybevevd korlatozés nélkiil hasznélhatjak.

(A veszélyeztetd targyak listajat a 2. szam tartalmazza.)

13. Az intézményi szolgiltatist igénybevevoknek, a hozzitartozéknak,a gondnokoknak, a
latogatoknak és az Intézmény valamennyi dolgozéjdnak kotelessége egymds €s az intézmény
tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszeriien hasznélni. A vagyontirgyak védelme
érdekében az otthon elhagyésakor az ajtokat, ablakokat gondosan be kell zami.

14. Az intézményi szolgéltatast igénybevevikkel szemben elvéras, hogy az intézmény 4ltal nyujtott
ellatdst az intézményi jogviszony fenndllasdnak teljes idStartama alatt az A4ltaldnos jogi- és
szokasnorméknak megfelelden, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével,
tarsai nyugalménak megzavaréasa nélkiil vegye igénybe.

15. Az intézményi szolgaltatdst igénybevevd az otthon kozos helyiségeit (tarsalgo, flird6szobdk, WC)
szabadon hasznélhatjak.

16. Az intézményi szolgéltatast igénybevevd més altal hasznélt lakészobadban csak a szobdban lakok
egyiittes beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézményi szolgiltatast igénybevev§ sajat szobajan kiviil esd gondozisi részlegbe csak az ott
dolgozé, a krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult személy engedélyével
tartdzkodhat,

17. Tilos a doh4nyz4s a lakhatast, dnkiszolgalast szolgalé helyiségekben, a kdzosségi helyiségekben,
és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszer(ien, aki nem dohdnyzik. A
nemdohényz6k védelmérdl és a dohidnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasinak egyes szabilyair6l
sz6lé 1999. évi XLII. térvény alapjén dohdnyzds kizdrélag csak az arra Kijelsit helyeken
engedélyezett!

Az ¢l6irds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen okb6l tartézkodik!

18. Az Intézményben az intézményi szolgaltatist igénybevevdnek, dolgozoknak tilos a szeszes italok
fogyasztisa!

A szeszes italoknak az intézmény teriiletére tortén6 behozatala tilos! Az Integrélt Intézmény dolgoz6i
és az intézményi szolgéltatist igénybevevd szaméra az intézmény altal szervezett kiilsé programokon
a kabité és badité szerek fogyasztdsa nem ajanlott.

19. Az Intézmény takaritisdba a szocioterdpids- és a fejlesztd foglakozés keretén beliil foglalkoztatott
intézményi szolgéltatast igénybevevlk segitséget nyujtanak. A lakdkdmyezet (szobik, kozds
helyiségek, udvar, virdgoskert, jardak, terasz) tisztn tartdsa kozis feleldsség. Mindenkinek
kételessége vigyazni a rendre, tisztasagra.
Az Integrélt Intézmény végzi a kovetkezd takaritsi, tisztantartési feladatokat:
o lakészobdk takaritdsa naponta, amennyiben a intézményi szolgaltatist igénybevevd
személyiségillapotabdl erre nem képes,
e szeméttarolé edények iiritése naponta,
kozos helyiségek takaritisa naponta,
o a tisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti tisztlkodés
utan.

20. Az intézményi szolgaltatast igénybevevok ruhdinak mosdsérol és tisztantartdsérol, javitdsarél az
intézmény gondoskodik. Az intézmény az elszakadt ruhdkért feleldsséget nem vallal. Ha valaki nem
kéri az intézmény (sajit szervezeti egységén belill megvalOsitott) ezen szolgaltatdsit, akkor a
felmeriil6 mosdsi és egyéb koltségek nem az intézményt terhelik.



Az intézmény terliletére csak tiszta,- higiénikus ruha hozhaté6 be. Nem megfelel$ tisztasdgi ruha
atvételét a krizishelyzetre, korlatozé intézkedések megtételére jogosult személy megtagadhatja.

21, Lakdszob4ajat a vezetd apoldval valé megegyezés utdn, a szobatirsak beleegyezésével mindenki
izlésének megfeleléen rendezheti be.

22. Akinek belatési képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kérokozéssal kapesolatos magatartasa
kovetkezményeit nem képes felmérni, nem felel az éltala okozott karért. A vétGképtelen helyett az
felel, aki jogszabaly alapjdn a vétdképtelen gondozéjdnak mindsiil. Gondozdja az is, aki a
vétBképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta, Mentesiil a gondozé a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatasdval kapcsolatban felréhatésdg nem terheli. Ha a
kirokoz6nak nincs gondozdja, vagy a gondozé6 feleldsségét nem lehet megéllapitani, kivételesen a
vétbképtelen kirokozdt is kotelezni Iehet a kir részben vagy egészben valé megtéritésére, feltéve,
hogy az eset korillményei és a felek vagyoni viszonyai ezt nyilvinvaléan indokolttd teszik. A
vétBképtelen karokozé belatasi képességének hidnyara nem vagy fogyatékossigara nem hivatkozhat,
ha ezt az allapotat felréhatdéan maga idézte eld. (2013.évi V. torvény Hatodik konyv Negyedik rész
LXX. fejezet 6:544.8)

23, Az intézményi szolgaltatast igénybevevik egymis pihenését nem zavarhatjdk, televizié-nézés,
radidhallgatids megegyezés szerint torténhet a napirendi pontok betartdsa mellett. Az esti lepihenés
utdn a lakészobaban lévé televizié és/vagy radié haszndlata a szobatarsak egyértelmi, kozods
beleegyezésével torténhet.

24. Az intézményi szolgéltatast igénybevevik pszichés &s fizikai dllapotuktdl fliggben az intézmény
teriiletét eldzetes egyeztetéssel elhagyhatjdk. TAvozasukrdl tijékoztatni kell a krizishelyzetre,
korlatozd intézkedések elddntésére jogosult személyt gondozasi részlegében. Aki egyediil nem képes
kdzlekedni, annak lehetdséget biztositunk segitével az otthonbél vald eltdvozdsra.

25. Latogatéikat a lakétars beleegyezésével 9.00 és 18.00 éra kozitt lakészobijukban fogadhatjék.

26. Az intézményvezetd gondoskodik arr6l, hogy az Integralt Intézmény dolgozéi és intézményi
szolgéltatast igénybevevék megismerj¢k a tiiz- és balesetvédelmi szabélyokat. Ennek sordn az
Intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst, amelyet napléban rogzitenek. Az Gj belépdkkel az
intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a wvonatkoz6
szabalyokat,

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az odavonatkozé specidlis tliz- és balesetvédelmi
eldirasok.

27. Az intézményvezetd vagy a telephelyintézmény részlegvezetdje — az intézményvezetd megbizésa
alapjan - évente legaldbb két alkalommal lakégytGlést tart, melyen tdjékoztatist ad az intézményi
szolgaltatast igénybevevd részére az Integralt Intézmény miikodésérél (életérdl, eseményeirdl és a
terveirSl). A lakdgytilésen az ellatottak szabadon elmondhatjék véleményiiket és javaslataikat.

28. Az Integrilt Intézményben, valamint az Intézmény udvarin hizi kedvenceket tartani csak az
intézményvezet$ elGzetes engedélyével szabad. A tartdsuk sordn felmeriild koltségek — az 4llatorvos
koltségei is - az allat tulajdonosat (laké-gondnok) terhelik. Higiéniai okokbdl tilos idegen héziallatok,
illetve egyéb ismeretlen Allatok (pl. macskdk, kutyik) etetése az Intézmény épiiletének kozvetlen
kozelében. Az ismeretlen Allatokat az épiiletbe bevinni szigoriian tilos!

29. Integrilt Intézmény dolgozdja az intézményi szolgaltatdst igénybevevétdl, annak gondnokétél,
hozzétartozdjatdl sem pénzt, sem egyéb természetbeni juttatdst nem fogadhat el.

30. Az intézményi szolgiltatist igénybevevdk egymdssal nem kereskedhetnek. Az intézmény
munkavéllaléi az intézményi szolgéltatdst igénybevevikkel semmilyen Gzleti tevékenységet nem
folytathatnak.



31. Az intézményi szolgaltatast igénybevevd részére az 1/2000 SzCsM rendelet 7.§ szerint gondozési
tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfelelé gondozési-dpolasi feladatokat és
azok megvaldsitisdnak moddszereit. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatott &s
torvényes képviseldje vagy hozzitartozdja aktiv kdzremiikodése.

32. Az intézményi szolgaltatist igénybevevd gondozisi épiiletekbe vessziikk fel. A vezet§ 4pold
javaslatira az intézményvezeté - valamennyi intézményi szolgiltatdst igénybevevd <érdekeit,
személyiségi jogait szem el6tt tartva -, az igénybevevdt masik szobaba, vagy gondozési épiiletbe
helyezheti 4t. A valtozasrél és a valtozds okar6l minden esetben értesiteni kell a szolgéltatdst
igénybevevd torvényes képviselGjét. Lakészoba, vagy gondozisi hely/épilet megviltoztatisa nem
tartozik szerz6désmodositds korébe.

33. Ha az intézményi szolgiltatast igénybevevd betegsége miatt poldsra, gydgykezelésre szorul,
ellatasa sordn megilletik az egészségiigyr6l sz0l6 torvény betegek jogait szabdlyozé rendelkezései.

34, Ha az intézményi szolgéltatist igénybevevl személy egészségi dllapotanil vagy betegségénél
fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, Ugy segitséget kap az intézménytdl,
illetve az intézményvezetd értesiti az intézményi szolgéltatast igénybevevd torvényes képviseldjét
vagy az ellatottjogi képviselt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

35. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

36. Az intézményi szolgéltatast igénybevevd személynek, torvényes képvisel6jének joga van az
intézményi elltdst igénybevevd A4llapotinak feliilvizsgélatdval kapcsolatos informécidk, a
feliilvizsgalat céljdnak, folyamatdnak, eredményének megismerésére. Az intézményvezetd a
felillvizsgalatrél irdsban értesiti az ellatott térvényes képviseldjét.

37. A latogatdsok sordn hozott élelmiszert — a kozegészségiigyi szabalyok betartdsa miatt -, minden
esetben be kell mutatni a krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult személynek a
gondozési részlegben. Felhivjuk a litogatéok figyelmét, hogy a latogatds sordn hozott ¢lelmiszerbél
(pl.: édesség, stb.) a gondoz6k tudta és beleegyezése nélkiil més intézményi szolgaltatst igénybevevét
megkindlni tilos!

38. Szabadsigrél visszaérkezd intézményi szolgéltatast igénybevevd esetében a hozzétartozénak
bejelentési kdtelezettsége van az intézmény felé, az igénybevevd a tavolléte alatt szerzett betegségérdl
és egyéb éloskodok 4ltal okozott fert@zéseirSl. Kérjiik, hogy fertdzé betegségben szenvedo
hozzdtartozo mellézze a ldtogatast!

1L
Az ellitasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az intézményi szolgditatdist igénybevevik egymds kozitti kapcsolattartdsdanak szabdlyai
Az intézményi szolgaltatast igénybevevdk egymds kdzotti kapcsolatainak vonatkozésaban alapelv,
hogy a szolgiltatast igénybevevSk alkotményos jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot lakétarsaikkal,
Az ellatasban részesiilék egymas - kiiléndsen a hazirendben is meghatérozott - jogainak, valamint, az
altaldnos etikai & viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozésok nélkiil,
szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakétarsaikkal.
Az egymds k6zotti kapcsolattartas sordn azonban be kell tartani a ,II. Az egyiittélés szabélyai” cimii
részben leirtakat.



2. Az intézményi szolgdltatist igénybevevok és hozzdtartozoik, ldtogatoik kapcesolattartdsdinak
szabdlyai
Az ellatist igénybevevinek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartisara, rokonok, latogaték
fogadasara.

A ldtogatis

Az intézményben a litogatasi id6 naponta 9.00 — 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben - a
krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utdn —
ettdl el lehet témni. A telephely intézmények eltéré latogatisi rendjét a Kiegészitd hézirendek
tartalmazzak.
A latogaté magatartasidval nem zavarhatja az intézmény belsd életét, a Hazirend II. fejezetének ,,Az
egyiittélés szabélyai” cimi részében lefrtakat be kell tartania a litogaténak. A szolgiltatdst
igénybevevdk a latogatdkat a latogatési id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:

- lakrésziikben,

- a kozosségi helyiségben (klubszobéiban),

- az udvaron stb.
A latogatd az intézmény mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az ellatottak magénéletét
tiszteletben kételes tartani. A latogatdk fogadédsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben é16
mds személyek nyugalmara.

20.00 6ra utén illetve 9.00 6ra elétt litogatd csak az intézményvezetd eldzetes engedélyével, indokolt
esetben tartézkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Intézményben dolgozé &pol6-gondozé joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha az Intézményvezetd elézetesen
engedélyezte.

A ldtogatok a latogatis kezdetekor és befejezésekor kitelesek érkezésiiket, illetve tivozdsukat az
Intézmény gondozisi egységében a ndvérszobdban, a korlitozé intézkedések megtételére
jogosult dolgozéjanal jelezni, aki a latogatas tényét feljegyzi az atadé napléba.

A krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozdé a latogatas rendjét
szdndékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét a hizirend betartiséara,
¢ sikertelen figyelmeztetés utin felszélitja az intézménybdl valé tAvozasra,
¢ ha a felszélitdsnak nem tesz eleget, értesiti a rendGrséget, illetve a rendkiviili eseményrdl az
intézményvezet6t is értesiti.

Az intézményvezetd meghatdrozott idStartamra eltilthatja az Intézinénybe vald belépéstél azt a
latogatdt, aki a Hazirend szabalyait siilyosan megszegi.
Az Intézmény latogatési remdjét szindékosan és silyosan megzavaré személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve, aki nem
tartja be ,,Az egyiittélés szabilyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével (hangoskoddsdival stb.)
zavarja a tobbi latogatdt, a lakék nyugalmat, napirendjét.
A latogatdk a latogatési id6n kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak az
cllatast igénybevevdvel. Ilyen alkalmak jellemzden a kdvetkezdk:

o Intézmény rendezvényein, valamint

¢ az Intézmény miikodésével kapesolatos forumok stb.

2.1. Kapcsolattartds telefonnal
Az intézmény tulajdondban 1évé telefont, a szolgéltatist igénybevevdk indokolt esetben, dijmentesen
vehetik igénybe (pl.: csaladi kapcsolattartas). Ett6! eltéréen a postai dijazas szerint telefonilhatnak,
A lakéknak lehetdségiik van arra, hogy sajat tulajdonti mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak
az Intézményen beliil és kiviil.



A mobiltelefonon tdrténd beszélgetéskor ligyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavardsa nélkili
hasznélatira. Az intézmény a szolgdltatdst igénybevevd 1évé mobiltelefonjaért anyagi feleldsséget
nem villal, hivasait nem ellendrzi, a hivdsok tartalmaért nem felelds.

2.2. Az intézményi szolgiltatdst igénybevevd levelezése
A szolgéltatist igénybevevok leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik.

IV.
Az Intézménybdl valé eltavozas és visszaérkezés rendje

4.1. Altaldnos szabalyok
Az intézményi szolgiltatist igénybevevd személyes szabadsiga az intézmény teriiletén nincs
korl4tozva, de az attekinthetd intézményi miikddés érdekében a szolgéltatast igénybevevdnek be kell
tartania az alabbi szabélyokat, ha az Intézménybdl
o kimend -re, illetve
¢ | szabadsig”-ra mehetnek.
Kimené: az alkalmanként 24 6rét el nem ér8 Intézményen kiviili tartézkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat elérd vagy meghalad6 Intézményen kiviil tartdzkodas.
Ezen fogalmak csak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra.

4.2. A kimendre és a szabadsdgra vonatkozé kbzbs szabalyok
Az Intézményi szolgéltatast igénybevevék nyugalma érdekében az Intézményben 9.00 6ra és 18.00 6ra
kozott van lehetdség a kimendre.
A szolgaltatast igénybevevd vagy hozzatartozdja, gondnoka kdteles eltdvozasi szandékit - azaz azt,
hogy nem kivénja igénybe venni az intézményi ellatst - valamint annak vérhaté idStartamét el6re
bejelenteni (lehetbleg az eltdvozas eldtt 24 draval). A bejelentést az intézményvezetd altal kijeldlt
személy felé kell megtenni (vezetd 4pol6, vagy a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések
elrendelésére jogosult személy). Az integralt intézmény kételes a szolgéliatast igénybevevd
eltdvozasit megszervezni oly médon, hogy szdméra a tivollét idejére sziikkséges gydgyszerekkel,
esetleges személyes iratokkal, szitkség esetén incontinentia betéttel, tovabbéa kérésére véltas ruhdzattal
ellatni.
Amennyiben az Intézményi szolgaltatist igénybevevs tivolléte soran nem tud, vagy nem akar az elfre
megbeszélt id6pontra visszatérni, O maga, hozzétartozéja, vagy torvényes képviseldje kiteles az
Intézmény vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt (vezetd dpolét, vagy a krizishelyzetre és
korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személyt) errdl thjékoztatni.
A hozzétartozé koteles a szolgiltatast igénybevevét dpoltan, rendezetten visszahozni, s tdjékoztatni az
apolé-gondozé személyzetet a szolgaltatast igénybevevivel a szabadsaga alatt térténtekrdl.
Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tAvolmaradés, illetdleg ha a
szolgaltatast igénybevevd visszaérkezésének akadalyét 24 6rén belill nem jelenti be.
Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a szolgéltatast igénybevevd neki fel nem réhat6 okbél
marad igazolatlanul tavol.

4.2.1. A kimendre vonatkoz6 kiilon szabilyok

A napi kimenét indokolt esetben a krizishelyzetre &s korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult
személy megvonhatja. Mivel ez korlatozé intézkedésnek mindsiil, arr6l dokumentaciét kételes vezetni
a , Korlatoz6 intézkedések és szabélyok™ melléklete alapjan.

A kimendre tivozott intézményi szolgéaltatast igénybevevd koteles az eldre bejelentett tavolléti idd
lejaratig visszaérkezni az Intézménybe. VisszaérkezésérOl tdjékoztatnia kell a krizishelyzetre és
korlatozé intézkedésekre elrendelésére jogosult személyt.

Csoportos kimend szakdolgozdi kisérettel torténhet.

4.2.2. A szabadsdgra vonatkozé kiilén szabalyok
A szabadsag az 4ltaldnos szabélyokon til akkor engedélyezhetd a szolgaltatast igénybevevd szdméra,
ha biztositott

o amegfeleld lakhatési hattér (lakas, csaldd stb.),
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e az ipolési feladatok ellatdsa, amennyiben az ellatott dpolasra szorul,

e meghivés,

e egyéni alkalmassag.
A feltételek megléte esetén a szabadsigot a vezeté dpold javaslata alapjan az intézmény vezetdje, a
telephelyek részlegvezet6i, illetve a gondozasi egységek irdnyitasdval és koordindlasdval megbizott
személy a ,,Szabadsigengedély” nyomtatvanyon irdsban adja ki. Hivatali idén tili szabadsag-kérelmet
a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személy engedélyezi.
A szabadsigra bocséatdsr6l igazolast kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni az eltivozis napjét,
valamint a visszaérkezés pontos id6pontjat. Amennyiben az intézményi a szolgaltatast igénybevevé a
megadott idépontban nem tér vissza az intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tivollétnek
mindsiil,
Harmine napon tiali egybefiiggé szabadsidg csak az intézményvezetdvel torténd eldzetes
megegyezés alapian lehetséges. Hat hénapot meghaladé folyamatos tivollét csak a fenntartd
hozzhajarulasiaval engedélyezhetd.
A szabadsag tényét az intézményvezetd éltal kijelolt személy, annak tavolléi€ben a szolgalatban 1évé
apolé-gondozd bejegyzi a ,,Tavollétek nyilvantartisa” fiizetbe.
A szabadsigra eltdvozott igénybevevinek az elézetesen bejelentett idSpontban vagy az elétt, a
lakétarsak zavardsa nélkiil kell visszatérnie.
Az intézményi szolgaltatast igénybevevld a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd
altal megbizott személynek, vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé apolé-gondozdnak, aki a
visszaérkezés tényét a ,, Tavollétek nyilvantartisa™ fiizetbe bejegyzi.

4.3. Engedély nélkiili eltavozis

Ha az intézményi a szolgéltatast igénybevevé engedély nélkiil az intézménybdl, - lakéhazbol,
lakéotthonbdl, telephelyrdl - eltdvozott, vagy oda a szimdra eldirt id6pontban nem tért vissza, a
krizishelyzetre és korldtozé intézkedések elrendelésére kijelolt személy megkisérli felkutatni
tartézkodasi helyét.

Ha az eltlint szolgéltatést igénybevevd cselekviképességet teljesen korlitozé gondnoksag alatt all,
vagy betegsége, személyiségi allapota azt megkivinja, haladéktalanul meg kell keresni az illetékes
renddri szervet az eltiint ellatott felkutatisa érdekében.

Amennyiben az eitiint intézményi szolgaltatast igénybevevd cselekv8képességet részlegesen korlatozé
gondnoksag alatt 4ll, vagy nincs gondnoksag alé helyezve, gy 24 6ran beliil sziikséges az illetékes
renddri szervet értesiteni.

V.
Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak

A jogosult a férbhelyet az intézményvezetd kijeldlése alapjan foglalhatja el. Lakdszobajat az
intézményvezetd (a telephelyeken a részlegvezet§) és a vezet§ dpold jeldli ki. Az intézménybe az
clhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatéak be személyes
hasznélati targyak.
A behozott, személyes hasznalatban tartott tirgyak, értékek meg6rzésére, megbvaséra az intézmény
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatést igénybevevéket is erre Osztonzik, de
az intézmény teljes felelGsséget csak az értékmeglrzési szabalyoknak megfelelen leadott trgyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznilatban 1€vd targyakért, eszk6zokért elsésorban tulajdonosuk felel.
Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes targyak, eszkozok:

- személyes ruhdzat és labbeli

- tisztilkod6 szerek

- személyes hasznilatra szant kisebb eszkdzok, hasznélati tArgyak

- szobék diszitésére szant targyak.
A szokésosndl nagyobb mennyiségii vagy értékil trgyak, eszkézok, berendezési targyak behozatala az
intézményvezetével egyeztetve torténhet.
A sajit tulajdont képezd elektromos eszkdzék, berendezések megfeleld miiszaki allapotarél, azok
érintésvédelmér6l az intézményi a szolgaltatdst igénybevevének vagy gondnokinak kell
gondoskodnia, s azokat rendeltetésszeriien koteles hasznalni. A nem megfeleld allapoti késziilékeket a
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szolgéltatast igénybevevé nem tarthatja maganal. A sajét tulajdonti késziilék meghib4sodésa esetén a
javitas kéltsége az ellatottat terheli. Miuszaki cikkek selejtezése esetén a selejt 4ru elszallitasanak
kéltsége az ellatottat terheli.

VL
Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai

1. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrél tételes felsorolds alapjan az arra kijelélt
személy elismervényt készit. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tand jelenlétében kell
dtvenni. Az intézmény az atvett értéktargyakat kiilsé bankfidkban helyezi el. A trezor
hasznalati illetve bérleti dija az intézményi a szolgiltatast igénybevevét terheli. Amennyiben
a gondnok nem véllalja a felmeriilt koltségeket, ugy az intézmény megtagadja az érték- és
vagyontargyak atvételét.

Az intézmény sajat teriiletén, épiileteiben az ellatott érték- és vagyonmegGrzését nem vallalja.
A szolgiltatast igénybevevdnek 4tadott, és a szolgdltatist igénybevevd sajat maga éltal
vasarolt értékeiért az intézmény feleldsséget nem vallal.

2. Az ellatottak pénz- és értékkezelése belsd szabalyzatban foglaltak szerint tdrténik.
Készpénz, személyes letétek kezelése

Az intézményvezetd irasbeli megbizésa alapjén a személyes letétek kezelését az ellatotti
pénztir kezelésével megbizott terapids munkatérs/gazdasagi ligyintéz6 végzi. Ezen feladatat
teljes anyagi feleldsséggel latja el, irdsbeli felelosségvallaldsi nyilatkozata alapjan.

Az cllatott készpénzének kezelését sajat, vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes letét formajaban kérheti kezelni. Az atvett 6sszeg elhelyezésérfl a pénz
atvételét kvetden 4 munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik. A letéti szamla
nyilvantartds a CT-ECOSTAT letéti modulban térténik, ahol név szerint vezetett a
nyilvantartas.

A személyes letétben elhelyezett Osszeget a szolgdltatist igénybevevd sziikségleteinek
kielégitésére kell forditani az 1/2000(1.7.) SzCsM rendelet 61.§ (2) szerint. A pénz
elszamoldsdhoz — a vonatkozd szabdlyzat szerinti esetekben -  csatolni kell a vésarolt
termékrol kidllitott szdmlat. A gondozési egység iranyit6janak, koordinaldjanak ellendriznie
kell, hogy a vasarolt termékek a szolgaltatast igénybevevikhoz eljutottak-e

Elldtotti letét kezelése

A szolgiltatast igénybevevinek és vagy torvényes képviseldjének nyilatkozata, kérése alapjan
pénzét a letéti szamldn kell elhelyezni. A letétek kezelését, Srzését az intézmény ellatotti
pénztar kezelésével megbizott szocidlis iigyintézbje végzi. Az iigyintézd az ellatotti letétrdl
név szerinti nyilvantartast a CT-Ecostat program letéti moduljaban vezet. Az ellatotti pénztar
kezelésével meghbizott szocidlis (gyintéz6 Altal kiallitott bevételi ¢&s  kiaddsi
pénztarbizonylatok alapjan ki- vagy befizetést eszkozol. Az ligyintézé az ellatotti letétben
elhelyezendd Gsszegeket jegyzOkonyv alapjn veszi 4t.

A megbrzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelosséget nem villal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem tdmaszthato.

3. Az intézmény csak az intézményvezetd altal jovahagyott értéktargyak megOrzéséért &s
biztonsagos elhelyezéséért vallal felelosséget.

Her

4, A szolgaltatast igénybevevdtdl, és /vagy torvényes képviseldjétdl nyilatkozatot kériink arra
vonatkozéan, hogy felhatalmazza-¢ az intézmény ,.Ellatotti pénztirkezelés belsé szabalyzata”
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szerint meghatdrozott munkatérsét, a szolgaltatist igénybevevd koltépénzének kezelésére. A
nyilatkozatot, az Ellatotti pénztirkezelés belsé szabalyzata szerint kell megtenni.

A szolgaltatast igénybevevd sziikségleteit elsOsorban az ellatottnak maganak, illetve
gondnokanak kell biztositani. Az igénybevevé sziikségleteinek kielégitésére atadott készpénzt
atvételi bizonylattal kell atvenni. Az igénybevevonek atadott pénzért az intézmény
felelGsséget nem véllal.

5. Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingésagaért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetGen nem jelentkezik, az intézményvezet6 hatiridd megjelGlésével
felszélitja annak atvételére. Ha az Orokds a kitlizdtt hataridé elteltéig az ingdsidgot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja. ( 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 62. § 6.bek., Ptk. 5.9-5.12 §)

VIL
Ruhazattal, textiliaval valé ellatas és egyéb szolgaltatasok

1. Ruhdzattal, textilidval valo elldtds
Az ellatést igénybevevd az intézményben sajat ruhézatat &s textilidjat hasznalja.
Ha az ellitast igénybevevd megfeleld mennyiségii és mindségii sajat ruhizattal nem rendelkezik, a
teljes kori ellatas részeként az intézmény az alabbiakat biztositja:

e harom valtas fehérnemi és haléruha,

o évszakonként két valtas felséruhdzat és utcai cip6.
Az ellatast igénybevevd az intézmény 4ltal nyjtott ruhdzatot nem koteles igénybe venni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalédasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.
Az intézmény mosodédjaban gondoskodik az ellitottak ruhdjinak tisztitasardl, illetve a fejlesztd
foglalkoztatis keretében a ruhdk javitasar6l. A felséruhdzat mosasa, javitdsa igény szerint az &polasi
egységekben is torténhet.
A személyes hasznilatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantartd
lapon kell az ellatast igénybevevd részére kiadni. Az elltottak részére kiadott rubézatrél a gondozasi
részleg irdnyitidsival megbizott személy leltart vezet.
Textilidval torténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény
az alabbiakat biztositja:
harom véltas agynemd,
harom valtas, tisztalkodast segité textilia,
tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok,
amennyiben indokolt, kiskoriiak esetében sportruhazat,
fejleszt foglalkoztatasban dolgozdk részére munka- és védéruhézat,

2. Egészségiigyi elldtds
Az intézmény az otthonban €l szolgéltatast igénybevevd részére biztositja az egészségiigyi
alapszolgaltatast. Az egészségiigyi alapszolgiltatds az egészséges életvitellel, az egészség
megdrzésével és a betegségek egészségi allapot romlasdval kapesolatos preventiv tanicsadast és az
egészséges életvitelt segitd programok szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba.
Az egészségiigyi ellatds keretében az Intézmény szitkkség szerint gondoskodik a haziorvosi,
pszichiétriai, fogorvosi és sziikség szerinti szakorvosi ellatasrol, illetve kérhazi kezelésrdol.
Az intézmény az egészségiigyi ellatast az aldbbiak szerint biztositja:
e az egészségi Allapot folyamatos ellenérzése,
e sziikség szerinti alapellitis, az A4ltaldnos orvosi ellatdis munkanapon elére egyeztetett
id6pontban, hetente minimum két munkanapon, illetve sziikség esetén azonnal,
pszichiétriai szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
az orvos éltal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyodgykezelések,
sziirések,
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e sziikség szerinti szakipolas,
e szakorvosi ellatdshoz, kérhazi kezeléshez vald hozzijutés.

Az intézmény a gybgyszer- és gybOgyészati segédeszkozokkel torténd ellatdst 1/2000. SzCsM
rendeletben meghatérozott médon biztositja, amelyek korérél az ellatott tajékoztatdst kap. A
gybgyszer- és gydgyészati segédeszkozokkel torténd elltdst az 5. szimi melléklet tartalmazza. A
rendeletben meghatarozott alap-gy6gyszerkészlet korébe tartozé gy6gyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli. Az intézmény az azonos
hatéanyaghi gybgyszerek koziil a legolcsobbat biztositia. Az alap-gyégyszerlista negyedévente
feliilvizsgalatra kertil.
Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése szerint a bentlakésos intézmény viseli az ellatast
igénybevev® rendszeres és eseti gyégyszersziikségletének
a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi

jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdfj mindenkori legkisebb Osszegének (a

tovabbiakban: nyugdijminimum) a Szt. 117/A.§-énak (1) bekezdésében meghatirozott

szézalékat, vagy

ab) az ellatast igénybevevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.
b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybevevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a Szt. 117/A.§-4nak (1) bekezdésében
meghatdrozott szézalék&t, azonban ez a jo9vedelem nem fedezi az igénybevevé egyeni
gybgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény az igénybevevd
jovedelmének a koltépénz oOsszegét meghaladé részét az egyéni gyOgyszerszikséglet mértékéig
kiegészitheti.
Az intézmény csak az intézmény orvos dital javasolt és felirt gyogyszerkészitmények beaddsdrdl
gondoskodik. A hozzdtartozd, illetve térvényes képvisels dltal dtadott, hozott gydgyszernek ting
anyagok beaddsdt, a miiszakban dolgozo kiteles megtagadni. Kivételt képez az, ha érvényes
zdardjelentést, vagy hivatalos orvosi dokumentdciot mutat be.

3. Mentilhigiénés és pedagégiai elldtds
Az intézményben biztositott a szolgéltatast igénybevevék mentathigiénés elldtdsa, mely testi-lelki
aktivitdsuk fenntartisa, megdrzése érdekében torténik. Az ellatdst igénybevevd koranak, egészségi
Allapotanak, képességeinek és egyéni adottsiganak figyelembevételével szerveziink

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,

- szellemi és szérakoztato tevékenységeket,

- kulturalis tevékenységeket,

- meglévd képességek fejlesztését, szinten tarté foglalkozasat.
Az aktivitdst segitd tevékenységeket — a szolgiltatast igénybevevé kozremiikodésével — eldre
megtervezziik, annak folyamatossigat, rendszerességét biztositjuk.
Az intézményi életformihoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybevevék mentélhigiénés
ellatasanak biztositisa az intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.
A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja intézményiink

e aszemélyre szabott banismodot,

o a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatést,
az ellatottak csaladi és tirsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvalOsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, timogatja az intézményen belili kis k6zOsségek, tdrsas kapcsolatok kialakulasit és
mitkidését.
A szolgiltatist igénybevevékkel kapcsolatosan végzett mentélhigiénés munka elsédleges célja a
habilitaci6, rehabilitaci6. A habilitdcién és rehabilitdcion til a mentélhigiénés ellatds az igénybevevék
tarsas kapcsolatainak fenntartaséat és fejlesztését, a konfliktusok kialakuldsénak megelzéset, illetve a
mar kialakult konfliktusok kezelését, a szabadidd kulturalt eltoltését, az egészségnevelést szolgalja.
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4. Foglalkoztatds, mint szolgdltatds

Szocioterdpids foglalkoztatds
Az ellatottak részt vesznek csoportfoglalkozdsokon, terdpids programokon és egyéni rehabiliticios
programokon.,
Intézményiink az ellatottak részére - életkoruknak és egészségi dallapotuknak megfelelen -
szocioterapias foglalkozésokat szervez. A munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése
annak érdekében, hogy a szolgaltatast igénybevevd alkalmassi valjon a fejleszté foglalkoztatdsban
valé részvételre.

Fejlesztd foglalkoztatds
A fejleszté foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticiés tervben foglaltak szerint
az egyén egészségi allapotdnak, kordnak, fizikai és mentdlis allapotinak megfelelé fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgaltatds biztositasa Utjén, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a
nyilt munkaerdpiacon t5rténé elhelyezkedésre. A fejlesztd foglalkoztatas fejlesztési jogviszonyban
torténik,

5. Etkeztetés

Ellatottaink szAméra a teljes korii, egész napos ellatas keretében nyljtjuk az étkeztetési szolgéltatist az
erre vonatkozo6 jogszabdlyi el6irasok alapjan. Orvosi javaslatra a szolgaltatast igénybevevéknek diétés
étkezést biztositunk.

VIIL
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b} a jogosult halalaval,
¢) a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra keriilt,
d) az intézményi megallapodis felmondasival
Az intézményi szolgéltatdst igénybevevl és az ellatdst biztosité megdllapodnak abban, hogy e
megéllapodast az igénybevevd egyoldali nyilatkozatdval irisban felmondhatja, ez esetben az
intézményi jogviszony kélcsénds megegyezés hidnydban a felmondasto! szdmitott 3. hénap végén
szlinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi megallapodast felmondhatja, ha
a) az igénybevevé masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) azigénybevevl a Hdzirendet silyosan megsérti,
- alaké-, szobatirs, iltetve dolgoz6 bantalmazasa, zaklatésa,
- olyan mértékii italozés, amely az intézményi egyiittélés kériilményeit zavarja,
- engedély nélkiil vald eltdvozds, illetve tdvolmaradas,
- az éves szinten a Hazirendben meghatarozott napot meghaladé indokolatlan tivollét,
¢) az igénybevevl, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kételezettségének nem tesz eleget. (Szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrél
sz6l6 1993, évi III. torvény (tovabbiakban: Szt) 102.§ (1). Az igénybevevd, a térvényes
képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kételezettségének nem
tesz eleget, ha
- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas éll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
d) aszolgiltatist igénybevevd jogosultsiga megsziinik.

Ha a szolgéltatst igénybevev$, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
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megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél
rendkiviili  jovedelemvizsgalat  lefolytatist  kezdeményezni. Az  intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot a Szt. 119/C.§ szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az igénybevevd, a tdrvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatisat, ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha hérom hénapon 4t téritési dijtartozas 4ll fenn, az igénybevevét, a tdrvényes képviseltt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarél, valamint a Szt 102.§ (3) bekezdésében foglaltakrél.

1. Az intézmény vezetdje az ellitds megsziinésérdl, illetve a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselSjét. Ha a felmondas jogszertiségeét az
igénybevevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl
sz6l6 értesités kézhezvételétdl szAmitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben a fenntarté6 dontésével nem ért egyet, gy a Szt. 101.§ (5) bekezdése alapjan
jérhat el.

Ilyen esetben az elltist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dént, illetve a biréség jogerds hatdrozatot nem hoz.

2. Ha a jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv sziinteti meg,
kivéve, ha a beutalé hatarozatot olyan nkormanyzat hozta, amely mér nem fenntartdja az
intézménynek.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a

e jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét:

e a személyes hasznilati tirgyak és a meglrzésre 4tvett értéktargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérd! és feltételeirdl,
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérél,
az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényr6l, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési médjarol.

4. Ha a jogosult cselekviképességében részlegesen korlatozott vagy cselekviképességében
teljesen korldtozott, a jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzétartozéra vonatkozd rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell
alkalmazni.

5. Az intézményvezetS a Szt.101.§ (2) bekezdés b) pontja szerint az intézményi Hazirend stlyos
megsértése miatt az intézményi jogviszonyt az aldbbi esetekben sziinteti meg:

a) Amennyiben az ellitott személy a lakétdrsa/lakétirsainak illetve a kbzfeladatot ellaté
személynek mindsiilé dolgozénak sérelmére 8 mapon til gyégyuléd sériiléseket okoz, az
intézményvezetd a rendérség felé feljelentéssel él, s amennyiben a rendérség, birésig
megalapozottnak itéli azt, a bantalmazdsért az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziintetheti.

b) Amennyiben az ellitott folyamatosan zaklatja, illetve 8 napon beliil gyégyul6 sériiléseket
okoz lakétarsanak, illetve a kozfeladatot ellité személynek mindsiilé dolgozémak (Szt.
94.L § (1), gy az dltaldnos intézményvezeté-helyettes, az érintett telephely vezetd apolé
illetve a részleg irdnyitdsival megbizott személy javaslatira az intézményvezetd
kezdeményezheti az intézményi jogviszony megsziintetését.

c) A havonta ketténél tobb alkalommal lithatéan alkoholos allapotban 1év8, vagy alkoholos
allapot kivetkeztében kitekedd, durva, fenyegeté magatartast tantsité, illetve ha rongalassal
parosulé magatartast tandsit, Ggy intézményi jogviszonyit az intézményvezetd azonnali
hatéllyal is megsziintetheti.

d) Ha intézményb6l valé eltdvozdsanak mértéke a 24 orat meghaladja, eltivozasardl senkit nem
értesit, illetve eltdvozdsdra valds indokot adni nem tud, ugy intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

e) Megsziintethetd az intézményi jogviszony, ha az igénybevevs téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dfjtartozas all fenn,
és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi téritési dij dsszegét meghaladja, és a vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dfj megfizetését, kivéve, ha a dijhatralék
gondnokvaltas miatt kdvetkezik be.
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f) Ha az ellitott jarvanyligyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézményt az a
hézirend stlyos megsértésének mindsiil, és ez okbol az elhelyezési jogviszonya
megsziintethetd.

IX‘
A vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az integréit intézmény valamennyi ellatast igénybevevd részére biztositja az egyéni és kozdsségi
vallasgyakorlds lehetdségét. A szolgiltatist igénybevevd felekezeti hovatartozdsinak megfeleléen
gyakorolhatja vall4sét a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is lehet8séget biztosit erre.

X.
Az intézmény alapfeladatat meghatarozé programok, szolgaltatasok
kore és téritési dija

Az intézmény az alapfeladatit meghalad6 szolgiltatdsokért, az intézményi téritési dij megfizetésén
kiviil, ellenértéket kérhet.

A frizurakészitéshez sziikséges anyagok (dauerviz, hajlakk, festék, valamint arcszesz) megvésirlasa az
igénybevevét terheli. Egyéb szolgéltatasok dija is az igénybevevdt terheli, pl: pedikiir, manikdir.

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidGs programokat, mint kirdndulés, iidiilés,
szinhiz- és uszodalatogatds, amelyek Onkoltsége elsOsorban az igénybevevdt terheli. Ezeken a
programokon a kisérék koltségét az intézmény vallalja at.

Az int¢zmény a telephelyeihez legkozelebb esd egészségligyi szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel
szerzddéses jogviszonyban 4llé szolgéltatbhoz vald eljutast biztositja alapszolgiltatisként, Az ezt
meghaladé igényt egyéni kérelem elbiraldsa utin biztosithatja az intézmény ellenszolgéltatas fejében.
Az intézmény a gondnok kérésére az cllatottja részére kiallitott szamlakrdél masolatot kérhet téritési dij
ellenében, 10 Ft/lap aron.

Az intézmény az alapfeladatit meghaladé szolgéltatdsokat téritési dij ellenében biztosithatja pl.
gépkocsi igénybevétele vasarldsra, kirdnduldsra, hozzitartozd latogataséra, szabadidds tevékenységek
soran stb.

XL
Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézmény tijékoztatja a kérelmezdt a kérelem benyijtisakor az 4ltala nyijtott szolgiltatis
feltételeirdl. Az eliatds megkezdésének iddpontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselGjét. A tijékoztatas az aldbbiakat tartalmazza:
e az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hatarid6t, tovabba az annak elmulasztasa
esetén kivetendd eljardst,
az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,
a személyes hasznalati targyak behozatalara vonatkozé elGirdsokat,
a hozzétartozéi nyilatkozatokat,
a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyok feltételét.
Az intézménybe vald felvételkor az intézmény az alébbi t4jékoztatast adja a jogosult, illetve toérvényes
képvxselc'ije vagy hozzéitartoz6ja szaméara:
az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
e azintézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,
¢ a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapesolattartasrdl, kiilonGsen a latogatds, az eltadvozas és
visszatérés rendjérél,
e apanaszjog gyakorl4sdnak mddjardl,

* & 9 @
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az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjér6l,

a fizetendd téritési dij, tovabba a teljesités feltételei, illetve a mulasztas kdvetelményeirél,

az intézményi ellatist igénybevevs jogai és az érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrdl,

o az ellitottjogi képviseld személyér6l és elérhetdségérdl.

A ]ogosult és hozzétartozbja, illetve torvényes képviselGje az intézménybe vald felvételkor koteles:
irasban nyilatkozni az el6z8 pontban meghatirozott tajékoztatisban foglaltak tudomésul
vételérdl, tiszteletben tartdsérol,
adatokat szolgéltatni a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatdsra valé jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabbé a
kozeli hozzétartozéja természetes személyazonosité adataiban bedllott véltozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetbje kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala megjeldlt

hozzatartozo6jét:

a jogosult 4llapotar6!, annak lényeges véltozasérél,

az egészségiigyi intézménybe val6 beutalasardl,

az ellatas biztositasdban felmeriilt akadéilyoztatisardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

az 4thelyezés kezdeményezésérfl, illetbleg kérelmezésérél,

a dijfizetési hétralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésérdl,

e & & @

XIL
A téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartéja allapitja meg. Az intézményi téritési dij dsszege
nem haladhatja meg a szolgéltatasi dnkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal,
tAmogatott lakhatés esetében két alkalommal korrigélhato.

A személyi téritési dij sszege a megallapitds id6pontjatél fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghalad6é mértékben nd.

A téritési dijat az igénybevétel napjat6l havonként a targyhémapot kévetd honap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény éltal biztositott
csekken vagy az intézmény szdmldjara atutalva kell teljesiten.

A téritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

e az ellatast igénybe vevé jogosult,

o asziiléi felligyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld

e a jogosultnak az a hézastirsa, élettdrsa, egyenesdgbeli rokona, ordkbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadé sziilbje, akinek csaladdjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kitelezettség
teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Jsszegének két és
félszeresét,
a jogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,
a jogosult tartasira birésag altal kitelezett személy (egyiitttartasra kbteles és képes személy),
a gondnoksdg alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviseld,
a gondnoksag alatt nem 4116, magasabb Gsszegii csaladi pétiékban részesilld jogosult esetén a
csaladi potlék felvételére jogosult,
¢ haa csalédi pétlékot az intézmény vezetéjének foly6sitjak, akkor a csaladi pétlékra jutd

FoFro v

A Szt. 117/D.§ (1) bekezdése szerint, ha a tartds bentlakésos intézményi ellatas esetén a szolgaltatast
igénybevevé jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, €s a téritési dij megfizetését a
68/B.§ (1) bekezdése, vagy a 117./B.§ (1) bekezdése szerint mas személy sem villalja, de az
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igénybevevinek van nagykomi, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a jévedelemhényad -
117./B.§ (2) bekezdése szerinti esetben a més 4ltal vallalt személyi téritési dij — és az intézményi
téritési dij kozdtti killonbozet megfizetésére az erre irdnyulé (2) bekezdés szerinti megallapodas
alapjén, a gyermek koteles.

A dijkiildnbdzet megfizetése tekintetében a megallapodést a Szt. 94/C.§ (1) bekezdés a) vagy b) pontja
szerinti személy kétheti meg a gyermekkel.
A megallapodas tartalmazza:

¢ A megfizetendd dijkiilonbozet Gsszegét,

¢ A fizetésre vonatkozé szabalyokat,

¢ A megallapodés megszegésének jogkdvetkezményeit.
Ha a fenti megillapodds nem jon létre, a fenntarté a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. Rokontartdsra
irdnyad$ szabélyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége
mértékével ardnyban alldan a dijkiilonbszet megfizetésére kitelezze.
Az igénybe vev6 gyermekével szemben inditott perkimenetel nem érinti az igénybe vevd intézményi
Jogviszonyat, a birésag jogerds hatirozatiig az igénybe vevd személyi téritési dijat a Szt. 117.§ (2)
bekezdés b) pontja alapjan kell megéllapitani. A dijkiilénbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat
megfizeté mas személyre vonatkozo szabalyokat kel alkalmazni.

A személyi téritési dij:
o Tartés bentlakdsos intézményi elldtds esetén az intézményi ellatdsért fizetendd személyi
téritési dij meghatirozdsa soran meg kell allapitani az ellatast igényl6re vonatkozé
Jjévedelemhdnyadot. A jévedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének

80%-4t az egyéb tartds elhelyezést nytjté intézmények esetén.
¢ Tartés bentlakisos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg, ha a jévedelemhényad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

e Ha tart6s bentlakdsos intézményi elldtds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij dsszegét és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi
téritési dij kozotti killonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. Jelentls
pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére all6 fizetési szdmla pozitiv egyenlege,
betétszerzdés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennalld kévetelése és készpénze
Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
Jjogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgélatakor meghaladja.

¢ Ha tartos bentlakasos intézményi ellatds esetén a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentGs pénzvagyonnal, a személyi téritési
dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az dsszege,
de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezé sszeg. JelentGs ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egylittes értékének az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének a
negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni, Jelentés ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb §sszegének
negyvenszeresét meghalad6 részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az
ellatds igénylésének vagy a felillvizsgilat idSpontjdban az ellatast igénylS, ellatott
tulajdondban 416 ingatlant, valamint az &t illet6 hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni
érickii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a feliilvizsgalatot megeléz6 18 hénapban
ingyenesen 4truhazoft ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kidzés tulajdon
esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.
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o Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jdvedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen médon igénylé érintett ne keriiljén eldnySsebb helyzetbe, mintha a véllalast 6
vagy a téritési dijat megfizet6é mas személy nem tenné meg.

e A bentlakdsos intézményekben az ellitott Altal fizetendd téritési dijat Ggy kell megallapitani,
hogy a koltépénz havi 6sszege ne legyen kevesebb a targyév januér 1-jén érvényes Sregségi
nyugdij legkisebb Ssszegének 20%-anal. Ha a téritési dijat Ugy éllapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-4n4l legalabb a koltépénz Ssszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt
az Osszeget el nem ér§ jovedelmét.

o 2020. januir 1-t6]1 modosultak a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsok téritési
dijarol szélé 2/1993. évi (I1.17.) Korm.rendeletben a téritési dijra vonatkozd rendelkezések.
Ennek értelmében az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos
intézményi ellatas esetén ellatasi napra kell meghatirozai.

A bentlakdsos intézményekben, jévedelemmel nem rendelkezé 16 év folotti ellatottak részére,
személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Kltépénzt kell biztositani annak
az ell4tottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizardlag a tartdsra koteles és képes
személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére éllapitottidk meg. Ha vagyonnal rendelkezé
ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozé szabélyok
szerint kell elrendelni.

Tévollét esetén fizetendd személyi téritési dij
Az intézmény éltal szervezett kiils§ programokon (tabor, nyaralés stb.) val6 részvétel nem mindsiil
tavollétnek.
Tavollétnek minGsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben. A
tavolléti napok éves szinten dsszesitésre keriilnek.
A tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij szamitisanal a honapok tényleges napjaival kell
szdmolni, Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a tavolléti napokszamat meg kell szorozni a szimitott csGkkentett Gsszegli napi személyi
téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Ssszegll napi személyi téritési
dijjal. A két szorzat sszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell
meghatirozni, hogy az adott hénap napjainak szdmabél le kell vonni a tévolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szamét, amelyeken az intézményi jogviszony nem 4l fenn.
Bentlak4sos intézményben az elltott két hénapot meg nem haladé tévolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20 %-4t kell fizetni. A tévolléti napok naptéri éves szinten
Gsszesithetok.
Az ellatott a két hénapot meghaladé tévolléte idejére

a) az egészségligyi intézményben torténé kezelésének id6tartama alatt, a tavollét minden napjara a

napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,

b) az ,,a” pont ald nem tartoz6 esetekben a tdvollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60

%-at fizeti.

Példa a szabadsag alatt fizetendd téritési dij szamitdsarol:

Szabadsdg iddtartama: 2016, marcius 21. délelétt 11.00 ordtdl- 2016, mdrcius 25. délutdn 14.00 ordig
Ebben az esetben a marcius 21-e (eltdvozds napja) még nem szimit szabadsdagnak, teljes téritési dijat
kell fizetni. Hasonléan a visszajovetel ddtumdval, amikor a mdrcius 23-e mdr nem szdamit
szabadsdgnak, teljes téritési dijat kell fizetni.
Szabadsagos napok: mdrcius 22-23-24= 3 nap
A szabadsdgos napokra fizetendd téritési dij a személyi wéritési 20%-a, tehdt 3x napi személyi téritési
dij x 20%

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
Ha a téritési dij megfizetésére kiteles személy a megéllapitott személyi téritési dij Gsszeget vitatja, az
értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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A fenntarté a kifogds beérkezését6l szamitott 15 munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal
kapcsolatos intézményvezetdi dontés ellen benyujtoit kifogasrol.

Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dijnak az
intézmény fenntartéja altal megallapitott Osszegét vitatja, a birésagtél kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birésag jogerSs hatarozataig a korabban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.

A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendd eljaras
Az ellitott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij -fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, ha

a.) hat hénapon 4t folyamatosan téritésdij- tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a

keéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és

b.) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet5vé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonta megtériénik-e. Ha
a kotelezett a befizetést elmulasztoita, az intézményvezeté 15 napos hatiridd megjellésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.
Abban az esetben, ha a személyi téritési dfj megfizetésére kételezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetbje 15 napos hatarid6 megjelélésével a fizetésre
kételezett személyt frdsban felhivija az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatérid8 eredményteleniil
telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. (29/1993 (11.17.). Korm. rendelet 31.§)

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai oly mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetnél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Szt. 102. § (2) szerint ha az ellatott, a trvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizets személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél
rendkivilli  jovedelemvizsgalat  lefolytatdsit  kezdeményezni. Az  intézményvezetd a
Jjovedelemvizsgalatot — ideértve a Szt. 68/B. § ¢s a Szt. 117/B. § szerinti esetet is — a Szt. 119/C. §
szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének
megfelelden Allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritesi dijat megfizetd személy nem kéri az Szt. 102.§
(2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgélat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon &t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd id6pontjardl,
valamint az Szt. 102.§ (3) bekezdésben foglaltakrél.

A nyilvintartott dijhatralékré]l az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény
fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

XIIIL.
Az intézmény dolgozéira vonatkozo speciilis szabalyok

1. A szocidlis szolgéltatast végzd személynek joga van emberi méltésiginak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartasahoz, a munkédja elismerés¢hez, valamint, hogy munkaltatdja megfeleld
munkavégzési kériilményeket biztositson szdmadra.

2. Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az eldgondozassal megbizott személy, az intézményi
ellétasban foglalkoztatott 4pold, vezetd dpold, gondozd, szocidlis, mentdlhigiénés munkatérs.

3. A szocidlis szolgaltatast végzd személyt védelem illeti meg. Az ellatast igénybevevd részérdl
esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkoz6 belsd utasitast a melléklet tartalmazza.
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4, Az intézményi életforméhoz valdé alkalmazkodds eldsegitése, az igénybevevik
mentélhigiénés ellatisanak biziositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

5. November 12-¢ a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodést nyjt6 intézményeknél
munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban 4llé dolgozdkra kiterjedden munkasziineti nap.

XIV.
A jogosultak érdekvédelme

1. Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté éltal jévahagyott Hazirend egy
példanyat a szocidlis eliatasra jogosult rendelkezésére bocsétja.

A Hézirendet az intézményben j61 l4thaté helyen kell kifiiggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az
intézményi ellatast igénybevevd hozzatartozéi és az intézmény munkatérsai szdmdra folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

2. Az integralt intézmény fenntartdja koteles meghatdrozni az intézményi jogviszonyban allok és az
ellatisra  jogosultak érdekvédelmét szolgilé férum (tovabbiakban: Erdekvédelmi  F6rum)
megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

3. Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban 4ll6k jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv — a Hézirendben meghatérozott feltételek &s eljéras szerint
miikédik. Az Erdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény miikddési teriiletére terjed ki.

4. Az Erdekképviseleti Forum miikodésének, dsszetételének és vélasztasanak részletes szabalyait az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

5. Az intézményben az ellatottak érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kozosségi életik
megszervezésére - valasztott képviselSikbsl — ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre, amely ellitja
az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatdban, illetve a Hdzirendben meghatarozott
feladatokat, Az ellatotti énkormanyzat megalakitdsa az Erdekképviseleti Férum miikédését és annak
meghatérozott feladatait nem érinti.

Ellitottjogi képviselé: Csetényi-Guba Maria
Munkaid&ben elérhetd telefonszdma: 06/20/4899- 662

E-mail: maria csetenyi@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646.

XV.
A telephelyre vonatkozo specidlis rendelkezések

1. A ruhdzat tisztitasa

Az ellatottak ruhdinak mosasér6l és tisztantartasardl a lakéotthonban €16k és a segit6k gondoskodnak.
Az intézmény az elszakadt ruhdkért felel&sséget nem vallal.

2. Lakészobdk berendezése

Lakészobdjat a lakék a lakéotthoni részleg irinyitasaval megbizott személlyel tSrténd egyeztetés utan,
a szobatarsak beleegyezésével mindenki izlésének megfelelden rendezheti be.

3. Latogatok fogaddsa
A lakéotthonban élok latogatdikat a lakétars beleegyezésével 8.00 ¢és 21.00 o6ra kozott
laké6szobéjukban vagy a nappaliban fogadhatjak. A latogatokrél a segitdk feljegyzést készitenek.

4, Lakégyiilések

A lakbotthoni részleg irdnyitdsdval megbizott személy havonta egy alkalommal lakégyiilést tart,
melyen megbeszélik a hénapban tortént eseményeket, a kovetkez6 havi feladatokat, terveket, értékelik
az elvégzett munkit, A lakdgytilésen az ellatottak szabadon elmondhatjik véleményiiket, javaslataikat.

5. Felelsségvillalds a litogatokért
A lakéotthon lakéja anyagi feleldsséggel tartozik az altala meghivott és a hozzaérkezd latogaté altal
okozott kirért, Minden latogaténak tiszteletben kell tartani a lakéotthonban €18k intim szféréjét.
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6. Kimend
A lakéotthonban él6k 22 éréig tarté kimendvel rendelkeznek, de tvozasukat és visszaérkezésiiket,
valamint tart6zkod4si helyiiket be kell jelenteni a segitének.

7. altaldinos napirend

6.30 - 7.00 Felkelés, tisztdlkod4s, reggeli teend6k végzése

7.00 — 8.00 Reggeli, reggeli utdni mosakodas, takaritas

10.00-10.15 Tizérai

8.30 — 12.00 Szocidlis foglalkoztatés, csoportfoglalkozisok

12.30 - 15.00 Szocialis foglalkoztatas, szakkér jellegii foglalkozasok

15.00 - 15.15 Uzsonna

15.00 ~ 18.00 Egyéni szabadidds programok

18.30 - 19.00 Vacsoraid§ a nyari idészakban

18.00 — 18.30 Vacsoraid6 a téli id6szakban

18.30 — 21.00 Esti teenddk, tisztilkodas, beszélgetés

21.00 - Esti pihenés, lefekvés ideje

8. Szabadidié

A lakéotthonban él6k onalléan alakitjak szabadidejiiket. Joguk van szabadidejiiket
beosztani, programokat szervezni és kedviik szerinti programokon részt venni, valamint
chhez segitséget kapni. A szabadidds tevékenység nem mehet a munkavégzés és a
kételezéen teljesitendd feladatok rovasara. Szabadidés tevékenységek soran tekintettel
kell lenni a t6bbi lakoéra és a kiilsé komyezetre, amelyet nem zavarhat a program.

9. A lakdotthon rendje és tisztasdiga
A lakodotthon rendjének, tisztasdganak megdrzése, az udvar és a kert rendben tartasa az
ott €16 lakék kotelessége és feladata. A kozds helyiségek takaritisa és a napi
tevékenységek elvégzése kozdsen megbeszélt terv alapjan —heti valtassal- torténik.
Minden lako kételessége az dltala véllalt feladatot legjobb tudésa szerint elvégezni.
Fenti tevékenységéhez minden laké segitséget kérhet a segitétSl, aki a sziikséges
mértékben timogatést nyujt.

10. Személyi higiéné
A személyi higiéné megtartdsa minden lako kotelessége, 6nallé feladata. Ruhdzatanak
tisztédn tartasarél és cseréjérdl sziikkség szerint 6nélléan gondoskodnak, amelyhez
segitséget kérhetnek,
A tisztalkodas idGpontjét ugy kell kialakitani, hogy az masok nyugalmaét ne zavarja.

11.  Dohdnyzds
Az 1999. évi XLII Torvény rendelkezik a nem dohinyzék védelmérsl, és a
dohdnytermékek fogyasztisinak alapvet§ szabélyair6l. A tbrvény értelmében az
intézmény teriiletén a dohdnyzok részére tiblival jelzett helyeken — melynek szovege
»Dohanyzasra kijel6lt hely” — szabad dohanyozni.
A lakdotthonban csak a kijel5lt helyen szabad dohdnyozni. A ,Dohanyzésra kijelslt
hely” a pince lejarat mellett, tiblaval jelzett teriilet.
A dohanyzasi tilalom egyarant vonatkozik a lakdkra és a segitdkre is.
A székhelyintézmény és kozvetlen telephelyeinek egyéb teriiletein tilos a dohanyzas! Aki
a fenti rendelkezést megszegi, az egészségvédelmi birsaggal sdjthaté, a térvény
rendelkezése szerint 50-100.000 —Ft-ig terjedéen.

12, Szeszesital fogyasztds
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Szeszesital behozatala a lakéotthonba mindenki szaméra egyarént tilos! Az intézményen
kiviili szeszes ital fogyasztasa kis mértékben sem ajanlott.
Alkoholos 4llapotban térténd megjelenés fegyelmi eljarast von maga utan.

13. Munkavégzés
A laké minden esetben koteles munkahelyén a munkakezdés idépontjaban,
munkaruhdban megjelenni, s munkaidejét képességeihez mérten munkéval eltSlten.

14. Orvosi elldtds
Haziorvosi rendelés: kedd, csiitortok, péntek 12.00 - 14.00
Pszichiater szakorvosi rendelés: kedd 8.00 — 10.00
E rendelési idSponton kiviil, szilkség esetén hivésra kijonnek az orvosok.
16 6ra utan az iigyeletes orvos 4ll rendelkezésre.

A hdzirend nyilvinossdga
A nyilvénossagra hozatal médjai:
e  minden lakhatast szolgalé részlegen, j6l lathaté helyre el kell helyezni

e a hazirend egy példanyit az ellatott, illetve gondnoka részére a Megillapodas

megkétésekor 4t kell adni,
az intézmény honlapjan meg kell jelentetni,
az ellatottjogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.
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MELLEKLET
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1. sz. melléklet

ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESE

A jogosultak érdekvédelmét az 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatdsrdl €s a szocialis
ellatasokrol szabalyozza, Az érdekvédelmi forum a bentlakasos intézménnyel intézményi
jogviszonyban 4ll6k jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, amely a
hazirendben meghatérozott feltételek és eljaras szerint miikdik.

Az érdekképviseleti forum feladatai

o Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozill a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

o Megtirgyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd fele,

o Thjékoztatast kérhet az intézményvezettol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint més, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezS hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikédésével kapcsolatos jogszabalysériésre utald jeleket észlel.

o Az ellatast igénybevevdk és hozzatartoz6ik panaszainak megvizsgalasa, ha:

- intézményi jogviszonyt

- személyes jogaikat

- kapcsolattartasi sérelmet érint

- adolgozdk megszegik a titoktartasi és vagyonvédelmi kdtelezettségiiket

kifogdsuk van az ellatds koriilményeivel.

A panasz kmzsgalasénak eredményér6l 15 napon beliil értesiti a forum a panasztevit. A
jogosult vagy képvisel8je panaszaval a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsaghoz (1132
Budapest, Visegradi u. 49) fordulhat, ha a panasz kivizsgélasara jogosult nem intézkedik az
elSirt hataridében, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum mikodése
Tagjai a székhelyen és az 1.-3.sz telephelyintézményben:

e Vilasztas alapjan:

- az intézményi ellatast igénybevevdk koziil: 418
- az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi kozul: 1 6
- az intézmény dolgozdi koziil: 1 fo

¢ Kijelolés alapjan:
- fenntart6 altal delegalt: 1 6

Az intézmény vezetdje gondoskodik az 4ltala vezetett intézményben az érdekképviseleti
forum megalakuldsarél. Ehhez &sszehivia az ellatottakat, a dolgozokat és a
hozzatartozékat/térvényes képviselSket, ismerteti a forum létrehozasanak céljat.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil \j tagot
kell valasztani.
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A férum tagjainak megvdlasztisarél hiromtagi bizottsag gondoskodik, melynek feladata a
jelolés és a valasztas lebonyolitds. A bizottsag a vélasztds idSpontjat a gondozasi egységek
faligjsagjan kozzéteszi a valasztis napja elott harom héttel.

A vdlasztds modja

e Az ellatottak képvisel6inek valasztisa
- az ellatottak szavazéurndkban elhelyezett szavazatokkal jeldlhetnek maguk
kéziil tagokat. A bizottsig Ssszesiti a leadott jelsléseket. A legtbb szavazatot
kapott jeloltek koziil 4 5t titkos szavazassal valasztanak meg az ellatottak.
® A dolgozdkat képviseld tag megvilasztisa
- ajelolteket a bizottsag éllitja fel. a szavazésra kiirt napon a megjelent dolgozok
titkos szavazassal 1 f6t valasztanak a forumba.
o Hozzétartoz6/térvényes képviseld vélasztisa
- valamennyi gondozisi egységbdl 1 f& képviseld jel6lését a bizottsag intézi,
akik egymds kozott széban vélasztjdk ki maguk kozil a forumban torténd
képviseletiiket.

Az érdekképviseleti forum, alakulé iilésén tagjai koziil elndkot valaszt.

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalibb egy alkalommal {ilésezik. Az
lilésré! jegyzokonyvet kell késziteni. Dontéseit egyszerii szétdbbséggel hozza.

A férum akkor hatirozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele jelen van. Ulésein az
intézményvezet$ tanicskozasi joggal vesz részt.

Az érdekképviseleti forum mandatuma 4 évre sz6l.

Az intézményben az ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életitk
megszervezésére — vélasztott képviselSikbSl — ellatotti Onkormanyzatot hozhatnak létre,
amely azonban az érdekképviseleti forum miikddését, feladatat &s jogkorét nem érinti.

Déka, 2020..........c...ocunenene

Hanich Ferenc
intézményvezetd
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